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Sumar executiv

e Sondajul a fost realizat de catre Consiliul Judetean Harghita, in colaborare cu
Inspectoratul Scolar Judetean Harghita si Casa Corpului Didactic "Apaczai Csere
Janos".

e Colectarea datelor a avut loc intre 12 si 26 noiembrie 2020. in total, 1527 de
cadre didactice au raspuns la chestionar.

e 63% dintre respondenti lucreaza in educatie de cel putin 15 ani. In ceea ce
priveste distributia regionala, putin peste o treime dintre respondenti (35%) sunt
cadre didactice in regiunea Ciuc, si aproape o treime (28%) in regiunea Odorhei.
Totodata, 14% dintre respondenti provin din regiunea Gheorgheni, 14% din
regiunea Toplita si 9% din regiunea Cristur.

e Cel putin jumatate dintre respondenti isi apreciaza competentele ca fiind de baza
in ceea ce priveste drepturile de autor si licentele, rezolvarea problemelor
tehnice si formularea de nevoi si raspunsuri legate de tehnologie.

e Rezultatele aratd ca doar in cazul a jumatate dintre respondenti, prezenta la
cursurile online a elevilor este intre 75% si 100%.

e in cele mai multe cazuri, principalele probleme se datoreaza lipsei de
echipamente si a internetului de calitate in cazul elevilor. Cu toate acestea, putin
peste jumatate dintre respondenti enumera printre alte surse de probleme si
lipsa cunostintelor de IT si de internet in randul elevilor si al parintilor acestora,
dificultdti in motivarea elevilor si dificultdti in evaluarea cunostintelor elevilor. Tn
timp ce in zonele rurale este o problema mai frecventa lipsa echipamentelor si a
accesului la internet pentru educatia online, in zonele urbane este mai frecventa
dificultatea de a motiva elevii.

e Cei care au urmat deja cursuri de formare in domeniul educatiei digitale in viitor

ar participa cu siguranta (in majoritatea cazurilor) la cursuri suplimentare de
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formare in domeniul educatiei digitale. ns3, un numar mai mare de persoane ar
profita de oportunitatea de a urma cursuri de formare suplimentara daca acestea
ar fi gratuite.

e Putin mai mult de o treime (39%) dintre cei care nu au urmat astfel de cursuri ar
profita cu siguranta de oportunitati de formare in viitor.

e 1n majoritatea cazurilor, cadrele didactice ar avea cea mai mare nevoie de
continut educational digital si cea mai mica nevoie de asigurarea unui acces la
internet de buna calitate in scoli. Un numar semnificativ de cadre didactice au
indicat, de asemenea, ca ar dori sa aiba acces la software educational si
echipamente digitale pentru elevi.

e Principalele nevoi se refera la echipamente pentru cadre didactice si elevi,
echipamente digitale aditionale, cum ar fi table inteligente, tutoriale, platforme si
materiale digitale pentru cadre didactice (catalog online, materiale didactice,

manuale digitale, biblioteci digitale).
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Introducere

Masurile luate in vederea prevenirii raspandirii virusului COVID 19 i-au obligat pe
profesori sa adopte un nou tip de predare. Tranzitia de la invatamantul traditional la cel
online a fost necesara intr-o perioada relativ scurta de timp. Acest lucru a creat, la
randul sau, un nou set de situatii neobisnuite in viata de zi cu zi a pedagogilor.
Necesitatea unui studiu a fost identificata in cadrul Grupului de lucru pentru

promovarea educatiei digitale din cadrul Consiliului Judetean Harghita.

Tn cadrul sondajului, Consiliul Judetean Harghita, impreund cu Inspectoratul Scolar
Judetean Harghita si Casa Corpului Didactic "Apdczai Csere Janos", au examinat
dificultatile educatiei online din perspectiva cadrelor didactice din judetul Harghita.
Scopul sondajului este de a lua in considerare nevoile pedagogilor si de a lua masuri, de

a implementa solutii care sa le faciliteze educatia online in viitor.

Prezentare metodologica

Colectarea datelor

Din cauza masurilor luate pentru a limita raspandirea epidemiei COVID 19, sondajul a
fost realizat online. Avand in vedere metoda de cercetare aleasa, din punct de vedere al
colectarii datelor, a fost necesara definirea unitatilor de analiza si intervalul de timp care
urmeazad s3 fie studiat. In acest caz, unitatea de cercetare este formatd din cadrele
didactice din judetul Harghita, care isi desfasoara activitatea in invatamantul prescolar
sau in clasele 0 - 12. Contextul direct pentru analiza rezultatelor este pandemia COVID-
19 din anul 2020. Datele au fost colectate in spatiul online intre 12 si 26 noiembrie 2020,

iar la chestionar au raspuns in total 1527 de cadre didactice.
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Prezentarea structurii chestionarului

Chestionarul este structurat in sase parti. Prima parte a fost conceputa pentru a colecta
informatii generale despre pedagogi si mediul lor de lucru. Tn cea de-a doua parte, au
fost masurate competentele digitale ale pedagogilor, pe baza propriilor evaluari. Tn cea
de-a treia parte a chestionarului, denumita "Educatie online", am investigat
experientele legate de educatia online ale pedagogilor. Cea de-a patra parte a masurat
participarea cadrelor didactice la formarea in domeniul educatiei online si experienta
acestora. A cincea parte a furnizat date despre resursele pentru educatia online, in timp
ce a sasea si ultima parte a chestionarului a fost conceputa pentru a explora nevoile

cadrelor didactice legate de educatia online.

Operationalizarea conceptelor utilizate

Tnvatamant la distanta: in general, definitiile date de institutiile specializate converg in a
accepta cd invatdmdntul la distantd este acela in care profesorul si studentul invatd la o
distantd fizica si cu ajutorul tehnologiei (audio, video, retele de calculatoare, materiale

tipdrite), uneori combinate cu comunicarea fatd in fatd.

Competenta digitala: competenta digitald a cadrelor didactice merge dincolo de
aplicarea practicd a tehnologiilor digitale in predare si invdtare. Profesorii cu
competente digitale trebuie sd ia in considerare si mediul - in ansamblul sdu - in care se
desfdsoard procesele de predare si invatare. Prin urmare, competentele digitale ale
profesorilor constd si in a le permite elevilor sa participe in mod activ si sa lucreze in era
digitald. Este responsabilitatea lor sd valorifice tehnologiile digitale pentru a imbunatati
practicile educationale si strategiile organizationale (European Commission. Joint

Research Centre., 2017b)

Cadrul de competenta digitala: ,Cadrul de competente digitale pentru cetdteni

(DigComp), elaborat de Departamentul Resurse umane si ocuparea fortei de muncd a
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JRC pentru Directia Generald Ocuparea Fortei de Munca, Afaceri Sociale si Incluziune a
Comisiei Europene”(European Commission. Joint Research Centre., 2017a). Primele doua
dimensiuni ale DigComp 2.0 sunt domeniile de competenta si competentele. Fiecare

domeniu de competenta include competente diferite, cum ar fi:

1. Domeniul de competenta "gestionarea informatiilor si a datelor" include: navigarea,

cautarea si filtrarea datelor, informatiilor si continutului digital; evaluarea datelor,
informatiilor si continutului digital; gestionarea datelor, informatiilor si continutului

digital.

2. Zona de competenta in comunicare si cooperare este: interactiunea prin intermediul

tehnologiilor digitale; partajarea prin intermediul tehnologiilor digitale; participarea
cetatenilor prin intermediul tehnologiilor digitale; colaborarea prin intermediul
tehnologiilor digitale; etica generala a comunicarii in retea (Netiquette) si gestionarea
identitatii digitale.

3. Competentele privind continutul digital acopera: crearea de continut digital; editarea

continutului digital; drepturile de autor si licente; si programarea.

4. Zona de competenta de securitate este: protectia dispozitivelor; protectia datelor cu

caracter personal si a vietii private; protectia sanatatii si a bunastarii; si protectia

mediului.

5. Zona de competenta pentru rezolvarea problemelor este: rezolvarea problemelor

tehnice; formularea nevoilor si a raspunsurilor tehnologice; utilizarea creativa a
tehnologiilor digitale si identificarea lacunelor de competente digitale. (European

Commission. Joint Research Centre., 2017a).

Pedagogia prin proiect: cea mai detaliata definitie a pedagogiei prin proiect este cea a

lui Gabor Hegedds: "Pedagogia prin proiect este o strategie de predare-invatare, de
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prelucrare a unei probleme sau a unui subiect adoptat sau ales de catre elevi, individual
sau in grupuri, eliminand sau dizolvand cadrul traditional al clasei sau al predarii, iar
rezultatul final este intotdeauna o lucrare, un produs intelectual sau material

prezentabil. Acesta consta in urmatoarele etape distincte:

e alegerea temei,

¢ planificare (formularea obiectivelor si a sarcinilor),
e organizare,

¢ colectarea datelor,

e prelucrarea subiectului,

e compilarea produsului intr-o forma prezentabila,
¢ evaluarea proiectului, corectarea acestuia,

® prezentarea produsului, publicarea acestuia,

e activitati post-proiect " (Heged(s Gabor, 2002).

Analiza datelor colectate

Analiza datelor colectate a avut loc intre 30 noiembrie si 15 decembrie 2020. Datele
colectate au fost codificate pe baza chestionarului si apoi supuse analizei statistice cu
ajutorul programului SPSS. Tn sectiunea urmatoare, sunt prezentate rezultatele analizei

statistice urmarind structura chestionarului.

Critica sursei

Tn aceastd parte a raportului, vom identifica deficientele care pot influenta intr-un fel
sau altul rezultatele cercetarii noastre. Aici, in primul rand de exemplu, am dori sa
subliniem ca evaluarea nivelului de competente digitale pentru fiecare pedagog care a
completat chestionarul a fost subiectiva si s-a bazat pe experientele proprii si evolutia

personald. Prin urmare, este necesar sa se ia in considerare faptul ca este posibil ca
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pedagogii care au raspuns sa nu fi definit competentele in termeni de competente
digitale reale, ci in termeni de dezvoltare proprie. Acest lucru ar putea duce la o
distorsiune a rezultatelor studiului. De asemenea, rezultatele pot fi influentate de faptul
ca diferiti termeni utilizati in chestionar au fost interpretati diferit de cadrele didactice
care au completat chestionarul. Exemplele includ sarcinile de grup de tip proiect. in
acest caz, se poate presupune ca pedagogii nu interpreteaza temele denumite proiecte

ca fiind "invatare bazata pe proiecte".
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Informatii generale

Dupa cum se arata in Figura 1, 63% dintre respondenti lucreaza in educatie de cel putin
15 ani. Tn ceea ce priveste distributia regionald, putin peste o treime dintre respondenti
(35%) sunt pedagogi in regiunea Ciuc si aproape o treime (28%) in regiunea Odorhei.
Totodata, 14% dintre respondenti provin din regiunea Gheorgheni, 14% din regiunea
Toplita si 9% din regiunea Cristur. Analiza datelor arata, de asemenea, ca putin peste
trei sferturi dintre respondenti (77%) isi desfasoara activitatea intr-o scoald cu predare
in limba maghiara, 16% intr-o scoala cu predare in limba romana si 7% intr-o scoala cu
limba de predare mixta. O treime dintre cadrele didactice (34%) considera ca engleza lor

este la nivel incepator (A1), in timp ce 14% o considera la nivel elementar (A2).

De cati ani lucrati in invatamant?

25+ ani
28%

E<lan
u1-5 ani
u5-10 ani
=10-15 ani
©15-20 ani
20-25 ani

25+ ani

20-25 ani
20%

15-20 ani

Figura 1.: Distributia cadrelor didactice in functie de numdrul de ani de activitate in invatdmant
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Distributia institutiilor de Tnvatamant pe medii este prezentatd in Figura 2. Potrivit
acesteia, scolile in care Tsi desfasoara activitatea pedagogii respondenti sunt impartite in
mod egal intre mediul rural (48%) si cel urban (49%). Totodata, 3% dintre cadrele
didactice lucreazd in medii mixte. In ceea ce priveste clasele in care lucreazd
respondentii, cei mai multi dintre acestia (687) predau in scoli primare (clasele
pregatitoare — 1V.), 597 in scoli primare — clasele V.-VIII., 231 in licee vocationale si 113

in licee teoretice.

Scoala unde predati se afla in mediul rural
sau in medul urban?

30

® Mediul urban

® Mediul rural

Predau atat Tn mediul
urban, cat si in
mediul rural.

Figura 2.: Distributia scolilor in functie de mediul rural-urban

in ceea ce priveste disciplinele predate de cadrele didactice, majoritatea (429 de
persoane) predau discipline in clasele primare, profesor/invatator. Acestia sunt urmati
in ordine descrescatoare de profesorii de stiinte (152 persoane), profesorii de limba si
literatura romana (116 persoane), profesorii de educatie fizica (116 persoane) si

profesorii de limbi strdine (103 persoane). 94 de respondenti predau limba si literatura

10
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maghiara, 94 predau matematica, 86 sunt educatoare in gradinite, 82 predau stiinte
sociale si 69 predau arte. 59 de persoane predau diverse materii tehnice n scolile
profesionale, 54 de persoane isi desfasoara activitatea in domeniul dezvoltarii
psihopedagogice/consiliere/logopedie/psihopedagogie speciala, 30 de persoane predau
IT, 21 de profesori predau religie, 17 profesori predau educatie tehnologica in scolile

primare si 2 predau dans.

Competente digitale

Aceasta sectiune a raportului prezinta nivelul de competente digitale, pe baza
autoevaluarii respondentilor. Rezultatele analizei sunt ilustrate in Figura 3. Dupa cum se
poate observa, cel putin trei sferturi dintre respondenti si-au autoevaluat competentele
ca fiind cel putin intermediare pentru urmatoarele: Navigarea, cautarea si filtrarea
datelor, informatiilor si continutului digital; Evaluarea datelor, informatiilor si
continutului digital; Gestionarea datelor, informatiilor si continutului digital;
Interactiunea prin intermediul tehnologiilor digitale; Schimbul de informatii prin
intermediul tehnologiilor digitale; Participare in comunitati prin intermediul
tehnologiilor digitale; Colaborarea prin intermediul tehnologiilor digitale; Cunoasterea
eticii comunicarii in retea; Gestionarea identitatii digitale; Protectia dispozitivelor;
Protectia datelor personale si a vietii private; Protectia sanatatii si a bunastarii;
Protectia mediului. Tn acelasi timp, 30% considerd ca fiind de bazd competentele in
crearea de continut digital si in editarea de continut digital. 40% considera ca au
competente de baza in utilizarea creativa a tehnologiilor digitale si in identificarea
lacunelor de competente digitale. Un numar si mai mare de cadre didactice, cel putin
jumatate dintre respondenti, isi apreciaza competenta la un nivel de baza in ceea ce
priveste drepturile de autor si licentierea; rezolvarea problemelor tehnice si formularea

de nevoi si raspunsuri tehnologice.

11
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digitala

Figura 3.: Competente digitale ale cadrelor didactice
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Educatia online

Acest capitol prezinta rezultatele problemelor intampinate de cadre didactice. Prin
chestionar am dorit sa investigam dificultatile, problemele si obstacolele intampinate
din mai multe unghiuri. Rezultatele obtinute sunt prezentate in Figura 4. Dupa cum se
poate observa, cadrele didactice care au raspuns al chestionar considera ca, in cele mai
multe cazuri, principalele probleme se datoreaza lipsei de echipamente in cazul elevilor
si lipsei internetului de calitate. Totodata, pentru ceva mai mult de jumatate dintre
respondenti, alte surse de probleme sunt lipsa de competente in domeniul IT si lipsa
internetului in cazul elevilor si parintilor acestora, dificultati in motivarea elevilor si
dificultati in evaluarea cunostintelor elevilor. Dintre dificultatile pe care le-am enumerat
in chestionar, lipsa de sprijin din partea institutiei de Tnvatamant a fost cea mai putin

intalnita in randul cadrelor didactice care au raspuns.

Probleme majore in educatia online

Lipsa echipamentelor si/sau a internetului de I 2%

calitate (in cazul elevilor)

Lipsa cunostintelor IT si internet (in cazul
P T ’ ( e 55%

elevilor)

Dificultati privind motivarea elevilor [[IINNEGNNNN 52%
Dificultati privind evaluarea cunostintelor
Hp T I 519%

elevilor

Lipsa cunostintelor metodologice privind
P 7 o gieep P 45%

educatia online

Lipsa echipamentelor si/sau a internetului de I 37%

calitate (in cazul meu)
Lipsa cunostintelor IT si internet (in cazul meu) [ 19%

Lipsa sprijinului din partea institutiei de o
invatamant B 13%

Figura 4.: Probleme majore in educatia online
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Chestionarul a urmarit, de asemenea, sa evalueze echipamentele pe care respondentii
le folosesc in predarea online. Dupa cum se poate observa in Figura 5, rezultatele arata
ca, In cele mai multe cazuri, respondentii folosesc propriul laptop (73%) sau propriul
telefon (58%) pentru educatia online. Pe langa acestea, este de asemenea de remarcat
faptul ca foarte putini folosesc dispozitive puse la dispozitie de institutia de invatamant.
Pe langa interfata si software-ul utilizat de institutia de invatamant, rezultatele arata, de
asemenea, ca cadrele didactice prefera sa utilizeze tutoriale interactive pentru predarea
online. Rezultatele sondajului arata, de asemenea, ca majoritatea institutiilor de
invatamant utilizeaza G Suite for Education (Google Classroom) (1331 de cazuri) sau
grupuri Facebook/Messenger (536 de cazuri) pentru educatia digitald. Tn ceea ce
priveste platformele, programele si aplicatiile, altele decat cele utilizate de institutia de
invatamant si cel mai frecvent folosite de pedagogi pentru educatia online, (65%) sunt
grupurile Facebook si Messenger. Google Classroom si programele interactive sunt, de
asemenea, utilizate frecvent. Totodata, respondentilor |i s-a oferit, de asemenea,
posibilitatea de a mentiona alte programe si echipamente utilizate. Adservio, Edmondo,
Edus, Padlet, Whatsapp, Youtube si comunicarea prin telefon au fost mentionate

frecvent.
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Ce echipamente folositi in cadrul predarii online?

Laptop — proprietate personala 73%

58%

Smartphone — proprietate personala

Laptop pus la dispozitie de catre institutia de 0
Invatamant I 17%

Calculator — proprietate personala [ 16%

Tableta — proprietate personala [l 6%

Calculator pus la dispozitie de catre institutia B 2%
de invatamant 0

Tableta pusa la dispozitie de catre institutia de 1 2%
invatamant 0

Smartphone pus la dispozitie de céatre
institutia de invatamant

| 1%

Figura 5.: Tipuri de echipamente utilizate de pedagogi in educatia online

Observatiile privind elevii in cursul invatamantul online sunt ilustrate in Figura 6. Doar
jumatate dintre respondenti au declarat ca intre 75% si 100% dintre elevi participa la
lectiile lor online. Doar o treime dintre respondenti au declarat ca intre 75% si 100%
dintre elevi transmit temele pentru acasa. De asemenea, 18% dintre respondenti au
declarat ca doar jumatate dintre elevi au o conexiune la internet potrivita si
echipamentele necesare pentru educatia online. In completare fatd de aceste
constatari, analiza datelor mai concluzioneaza ca, in timp ce in zonele rurale este mai
frecvent ca elevii sa nu dispuna de echipamentele necesare si de accesul la internet
pentru educatia online, in zonele urbane este mai frecvent ca pedagogii sa aiba

dificultati in a-si motiva elevii.
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in ceea ce priveste elevii dvs., cum vedeti
urmatoarele?
9%
Rata celor care rezolva temele de 22%
I 3o
I 33%
6%
Rata celor care participa la cursuri 12%

online

- EX
D S0 0%25%

25%-50%
5%
y ) 10%
Rata orelor desfasurate online
S 28% = 75%-100%
I 579

m 50%-75%

8%

. 0,
Rata celor care au o conexiune 18%

adecvati la internet _ 40%
I o

12%

Rata celor care au echipamente 18%

potrivite pentru educatia online _ 38%
I

Figura 6.: Observatii privind elevii in educatia online

Sondajul a analizat, de asemenea, masura in care diferitele forme de predare a materiei
este tipica sau nu in cadrul predarii online in cazul cadrelor didactice chestionate (Figura

7). Rezultatele arata ca aproape trei sferturi dintre respondenti (71%) nu utilizeaza
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dialogul continuu, 58% nu utilizeaza prezentari si 50% dintre acestea nu da teme pe care
elevii trebuie s3 le pregiteascd acasa si apoi le inapoieze. ins3, mai mult de trei sferturi
(87%) dintre respondenti utilizeaza chestionare online pentru a evalua elevii si aproape
acelasi procent utilizeaza sarcini de grup pe baza de proiecte. Cu toate acestea, in cele
mai multe cazuri, este mai degraba vorba de prezentari si materiale realizate in
colaborare, la scara mica, decat de ,invatarea bazata pe proiecte” conform

terminologiei.

Tn urma examindrii datelor au fost gdsite mai multe corelatii semnificative. Pe de o
parte, acestea sugereaza ca respondentii care predau de cel putin 10 ani, au mai multe

sanse sa fi urmat un anumit tip de curs privind educatia online.

De asemenea, cei care predau de cel putin 10 ani si care au participat anterior la un curs
privind educatia digitala sunt mai predispusi sa utilizeze urmatoarele metode de predare
online a lectiilor: predarea lectiilor in prezentari (MS PowerPoint, Prezi etc.); predarea
lectiilor utilizand materiale sau programe de vizualizare (de exemplu, videoclipuri sau
Geogebra); predarea lectiilor utilizand programe interactive online (de exemplu,
Seterra). Totodata, cei care predau de 10 ani sau mai mult, folosesc in mod obisnuit

metoda de atribuire a sarcinilor pe care elevii le rezolva acasa si le returneaza.
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Predarea lectiilor cu ajutorul programelor 62%
interactive online (de ex. Seterra). Y

Predarea lectiilor cu ajutorul materialelor si
programelor de vizualizare (de exemplu, 73%
videoclipuri mici sau Geogebra).

Similar cu educatia traditionala (predarea
lectiei online, elevii urmaresc predarea online)

69%
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Cat de tipice sunt urmatoarele in cazul dvs. atunci, cand predati
online?
Exista dialog continuu in timpul orelor online.
Aloc sarcini pe care elevii le pregatesc acasa 49%
si le trimit inapoi 0
Camera este pornita in timpul orelor online.
Evaluarea cunostintelor se realizeaza prin 87%
chestione online. £ ’
Elevilor li se atribuie sarcini de grup, de tip 85%
proiect, si acestea sunt evaluate. L o
mTipic
Predarea lectiilor cu ajutorul prezentarilor (MS 420
PowerPoint, Prezi etc.) 0 = Atipic
Elevii primesc exerc:grnline de rezolvat pe

Figura 7.: Distributia modurilor de predare online

Tn ceea ce priveste problemele care apar in timpul predarii online, am analizat unde si
de la cine primesc cadrele didactice ajutor (Figura 8). Atat in ceea ce priveste predarea
lectiilor cat si in privinta problemelor tehnice, in caz de intrebari, nelamuriri
respondentii sunt cei mai predispusi sa caute singuri solutii pe internet sau sa ceara
ajutorul colegilor profesori. In cazul aparitiei problemelor tehnice, cadrele didactice
solicita adesea si ajutorul specialistilor IT. in acest sens, rezultatele reflectd c3, in marea

majoritate a cazurilor, acestia prefera sa primeasca ajutor de la specialistul IT al scolii.
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De unde obtineti sprijin in situatia in care aveti
dificultati sau nelamuriri cu privire la educatie digitala?

mintrebari tehnice  mPredarea materialelor

. e 765
Caut singur solufi pe internet. ‘mo
. ) ) 797
531

De la conducerea institutiei de
invatamant.

559

Din partea familiei, cunostintelor.

. , 37
Nu primesc ajutor. h 113

De la specialistul IT al scolii.

384

De la un informatician extern.

Figura 8.: Ajutor in cazul problemelor care apar in timpul educatiei online
Participarea la cursuri de formare in domeniul educatiei online

Tn ceea ce priveste educatia online, s-a considerat necesar s3 se evalueze misura in care
cadrele didactice au participat la diferite cursuri de formare avand ca tema educatia
online. Acest capitol prezinta rezultatele analizei raspunsurilor privind cursurile de
formare. Distributia cadrelor didactice in privinta participarii la cursuri de formare legate
de educatia online poate fi observata in Figura 9. Distributia respondentilor este
aproape egala. Pe de alta parte, 5% nu au participat si nici nu au auzit de existenta unor

cursuri de formare in domeniul educatiei online.
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Ati participat la cursuri legate de
implementarea educatiei online?

mDa

u Nu, dar am auzit
ca exista cursuri.

Nu si nici nuam
auzit de asemenea
cursuri.

Figura 9.: Distributia cadrelor didactice in functie participarea la cursuri de formare privind implementarea
educatiei online

Cei care au participat la instruire

Pentru a oferi o imagine mai clara si mai detaliata a situatiei, s-a considerat important sa
se faca o distinctie intre cadrele didactice care au beneficiat deja de formare si cei care
nu au participat la cursuri. in cazul celor care au urmat deja un curs legat de educatia
online, am analizat modul in care au aflat despre oportunitatile de formare. Rezultatele
(Figura 10) arata ca, in cele mai multe cazuri, oportunitatile de formare au fost aduse in
atentia lor de catre directorul scolii sau de catre profesori. De asemenea, un numar
semnificativ de cadre didactice au primit recomandari de la colegi sau au primit

informatii despre cursuri de formare de la Casa Corpului Didactic ,,Apaczai Csere Janos”.
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Cum ati aflat despre oportunitatile de formare?

De la directorul scolii. _ 381
Am ciautat singur oportunitatile. _ 282
Mi-au fost recomandate de colegi. _ 245
De la Casa Corpului Didactic. _ 225
De la Inspectoratul Judetean Harghita. _ 154

Figura 10.: Surse de informare despre oportunitdtile de formare pentru profesorii care au participat la cursuri de
formare privind furnizarea de educatie online

Cele mai multe dintre trainingurile la care au participat respondentii au fost organizate
de firme sau institutii romanesti (online) (272 de cazuri), de Casa Corpului Didactic
"Apdczai Csere Janos" (244 de cazuri) sau prin programul national al Ministerului
Educatiei (170 de cazuri). In majoritatea cazurilor respondentii au participat la cursuri pe
cheltuiala proprie (374 de cazuri) sau au participat doar la acele cursuri de formare care

au fost gratuite (278 de cazuri).

Tn ceea ce priveste tematica cursurilor in domeniul educatiei digitale, rezultatele arata
ca, in cele mai multe cazuri, respondentii au participat la cursuri de formare privind
utilizarea platformelor de educatie online sau la cursuri pentru cunoasterea metodelor

didactice pentru educatia online (Figura 11).
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Care a fost scopul cursului?
Dezvoltarea cunostintelor de utilizare a platformelor _ 583
de educatie online (de ex. Google Classroom) /
Cunoasterea metodelor didactice pentru educatia
' online " I 07
Dezvoltarea de continut pentru educatia online / _ 285
Consolidarea cunostintelor IT de baza / _ 194

Figura 11.: Distributia subiectelor de instruire pentru cei care au participat la instruire
Tn ceea ce priveste limba de predare a cursurilor de formare, in majoritatea cazurilor,
respondentii au participat la cursuri in limba maghiara (444) sau romana (415). Am
analizat, de asemenea, masura in care respondentii care au participat deja la un curs de
formare ar dori sa participe la alte cursuri de formare in viitor. Rezultatele (Figura 12)
arata ca majoritatea acestora ar participa cu siguranta la cursuri de perfectionare in
domeniul educatiei digitale, dar si ca multi dintre ei ar participa la cursuri de

perfectionare doar daca acestea ar fi gratuite.
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Disponibilitatea de a participa in viitor la cursuri privind
educatia online

Da, as participa indiferent de conditii. [N 350
Da, dar numai daca este gratuit. [N 224
Da, dar numai daca se acorda puncte credit. [N 154
Da, dar numai daca se acorda adeverinta recunoscuta. [N 109
poate [ o5
Da, chiar daca trebuie si platesc. [ 62

Nu I 10

Figura 12.: Dorinta de a participa in viitor la cursuri de formare in domeniul educatiei online pentru
profesorii care au participat deja la unele cursuri de formare in domeniul educatiei digitale

Tn ceea ce priveste tipul de program la care pedagogii care au participat deja la cursuri
de formare in domeniul educatiei digitale ar dori sa participe in viitor, se poate observa
ca nu exista diferente semnificative intre tipurile de formare enumerate (Figura 13).
Acest lucru sugereaza ca dorinta acestor profesori de a participa la cursuri de formare in

viitor nu este determinata, probabil, de tipul de formare.
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La ce tip de program online ati participa?

Workshopuri online/Webinarii tematice — max 2- _ 369
5ore
Prin vizionarea de lectii video facilitand _ 350
autoinstruirea
Programe acreditate de MEC — min 10 credite _ 343
Programe avizate de MEC prin CCD Harghita — _ 316
min. 15 ore
Conferinte tematice online — 6-8 ore _ 207

Figura 13.: Tipuri de formare online preferate pentru viitor

In ceea ce priveste dorinta de a participa la cursuri online de formare in domeniul
educatiei digitale, respondentii au fost cel mai mult interesati sa invete metode
didactice legate de evaluarea in mediul online, crearea de continut pentru educatia
online, utilizarea platformelor pentru educatia online si metode didactice de gamificare.
Totodata, raspunsurile arata, de asemenea, ca 59% dintre respondenti considera ca este

foarte important ca formarea sa fie oferita in limba lor materna.

24



L]
HARGITA
MEGYE
TANACSA

INSPECTORATUL SCOLAR
JUDETEAN HARGHITA
HARGITA MEGYE
TANFELUGYELOSEGE

Pedagigusok Hiza

Cunoasterea metodelor didactice pentru evaluarea
in mediul online

Dezvoltarea de continut pentru educatia online

Dezvoltarea cunostintelor de utilizare a
platformelor de educatie online (de ex. Google
Classroom, Microsoft 365)

Cunoasterea metodelor didactice de gamificare
(recompensare) in mediul online

Cunoasterea metodelor didactice pentru
organizarea si desfasurarea activitatii
diferentiate/in grup in mediul online
Dezvoltarea cunostintelor de utilizare a

paltformelor de video in predarea online (de ex.
Google Meet, MS Teams, Skype, Zoom etc.)

Cunoasterea metodelor didactice colaborative in
mediul online

Metode privind utilizarea in siguranta a
internetului si a mijloacelor digitale

digitala

Prevenirea si combaterea bullyingului in mediul
virtual — cyberbullying

Consolidarea cunostintelor ITC de baza

digitala

Dirigintele digital — consiliere si orientare in era

Managementul institutiilor de invatamant in era

La ce cursuri aditionale online ati participa avand ca
tema educatia digitala?

389

383

368

358

329

311

239

209

197

146

24

= I

-

Ce este educatia online? - 65

Figura 14.: Dorinta de a participa la cursuri suplimentare de formare in domeniul educatiei digitale
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Cei care nu au participat la instruire

in ceea ce priveste dorinta de a participa in viitor la cursuri de formare in domeniul
educatiei online, putin peste o treime (39%) dintre cei care nu au participat la o astfel de
formare ar profita cu siguranta de oportunitatile de a participa in viitor la asemenea
cursuri. Cu toate acestea, aproape un sfert (23%) ar participa la cursuri de formare doar

daca acestea ar fi gratuite, iar 10% ar participa doar daca se acorda puncte credit.

in viitor ati participa la cursuri de formare legate de
educatia online?

o I o
Da, dar numai daci este gratuit. _ 23%
gy e
Da, dar numai daca se acorda puncte credit. _ 10%
Nu - 5%

Da, dar numai daca se acorda adeverinta - 4%
recunoscuta. 0

Da, chiar daca trebuie sa platesc. I 1%

Figura 15.: Dorinta de a participa la viitoare cursuri de formare in domeniul educatiei online pentru cei care nu au
participat incd la astfel de cursuri

Respondentii ar participa mai ales la programe de formare acreditate - min. 10 puncte
credit (294 cazuri) si la cursuri acreditate/recunoscute de Casa Corpului Didactic - min.
15 ore (306 cazuri).

De asemenea, in privinta disponibilitatii de a participa la cursuri online de formare
aditionale in domeniul educatiei digitale, rezultatele arata ca pedagogii care nu au

participat in trecut la cursuri de formare sunt mai predispusi sa participe la cursuri de
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formare privind utilizarea platformelor de educatie online (de exemplu, Google
Classroom, Microsoft 365). Totodata, cadrele didactice care nu au urmat anterior cursuri

privind educatia digitala au fost mai predispusi sa participe la cursul mentionat, dintre

toate subiectele enumerate (Figura 16).
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Cunoasterea metodelor didactice pentru
evaluarea in mediul online /

Dezvoltarea de continut pentru educatia online
/

Dezvoltarea cunostintelor de utilizare a
platformelor de educatie online (de ex. Google
Classroom, Microsoft 365) /

Cunoasterea metodelor didactice de
gamificare (recompensare) in mediul online /

Cunoasterea metodelor didactice pentru
organizarea si desfasurarea activitatii
diferentiate/in grup in mediul online /

Cunoasterea metodelor didactice colaborative
in mediul online /

Metode privind utilizarea in siguranta a
internetului si a mijloacelor digitale /

Dirigintele digital — consiliere si orientare in
era digitala /

Prevenirea si combaterea bullyingului in
mediul virtual — cyberbullying /

m Nu au participat inca la instruire

La ce cursuri de formare privind educatia online
si educatia digitala ati participa pe viitor?

m Au participat deja la instruire

12%
12%

7%
12%
12%
11%
10%
11%

7%
6%
5%

7%
7%

) Apdczai Csere Janos

0,
Consolidarea cunostintelor ITC de baza / -%?A)
Managementul institutiilor de invatamaént in 2%
era digitala / 2%
. . 3%
l?
Ce este educatia online? / 204

Figura 16.: Dorinta de a participa la alte cursuri de formare online in domeniul educatiei digitale, in functie de
faptul dacad profesorii au participat anterior la cursuri de formare
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Doua treimi dintre respondenti (66%) considera ca este foarte important ca formarea sa

fie oferita in limba materna, in timp ce 21% considera ca este destul de important.

Resurse privind educatia online

Tn aceastd parte a sondajului am dorit s3 identificdm care sunt resursele pe care le
cunosc pedagogii din judetul Harghita in ceea ce priveste educatia online. Tn privinta
resurselor publicate pe site-ul Inspectoratului Scolar Judetean Harghita (Figura 17), doar
26% dintre respondenti nu au stiut de existenta acestor resurse pe site. In acelasi timp,
12% dintre cei care au stiut de existenta acestor resurse, nu le folosesc deloc, iar 8% au

dificultati in utilizarea lor.

Ati avut cunostinta despre resursele pentru educatia
online, existente pe site-ul Inspectoratului Judetean
Harghita?
Da, folosesc aceste resurse din cand in cand. _ 37%
Nu am avut cunostinte despre aceste resurse. _ 26%
Da, dar nu folosesc aceste resurse. _ 16%
Da, si folosesc aceste resurse in mod regulat. _ 12%

Da, dar am dificultati in a le folosi. _ 8%

Figura 17.: Gradul de cunoastere de cdtre cadrele didactice a resurselor educationale online publicate pe site-ul
Inspectoratului Scolar Judetean Harghita
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Tn ceea ce priveste gradul de informare a cadrelor didactice cu privire la cursurile de
formare in domeniul educatiei online, organizate de Edu Apps in parteneriat cu Casa
Corpului Didactic (Figura 18), rezultatele arata ca aproape jumatate dintre respondenti
(44%) nu au auzit de aceasta oportunitate de formare, iar 42% au stiut de existenta

acestui curs, dar nu au participat inca.

Cunoasteti oportunitatile de formare organizate de Edu
Apps in parteneriat cu Casa Corpului Didactic privind
educatia digitala (Google Classroom)?

Da, am auzit de aceste cursuri, dar nu am _ 4204
participat la aceste cursuri. 0
Da, am participat inclusiv la cursuri cu plata. . 5%

Da, am participat la cursurile gratuite. . 5%

Da, am auzit de aceste cursuri, dar nu doresc . 4%
sa particip. 0

Figura 18.: Gradul de cunoastere de cdtre cadrele didactice a cursurilor de formare in domeniul educatiei digitale
oferite de Edu Apps in parteneriat cu Casa Corpului Didactic "Apdczai Csere Janos"

In ceea ce priveste nivelul de cunoastere a documentului metodologic DiONet,
rezultatele arata ca 89% dintre respondenti nu au auzit de acest document si chiar mai
multi nu au auzit de platforma de comunicare DiONet, mai exact 93% dintre
respondenti. in cazul celor care cunosc documentul metodologic DiONet, doar 4% dintre

ei 1l folosesc, si doar 3% folosesc platforma de comunicare.
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Cunoasteti documentul de metodologie
DiONet?

6%

Da, dar nu consider
ca este folositor.

m Da, il folosesc.

mDa, dar nufl
folosesc.

ENu

Figura 19.: Nivelul de cunoastere a documentului metodologic DiONet

Necesitati legate de educatia online

Tn final, in ultima parte a chestionarului, am incercat si cartografiem nevoile cadrelor
didactice din judetul Harghita in ceea ce priveste educatia online. in primul rand, am
analizat domeniile in care profesorii ar dori sa primeasca un ajutor si pe care nu l-au
primit inca. Rezultatele procesarii raspunsurilor sunt prezentate in Figura 20. Astfel, in
majoritatea cazurilor, profesorii ar avea cel mai mult nevoie de continuturi educationale
digitale si cel mai putin de acces la internet de buna calitate in scoli. De asemenea, un
numar semnificativ de cadre didactice au indicat, ca ar avea nevoie de software

educational si de echipamente digitale pentru elevi.
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acum?
Sprijin cu privire la metodologie si 66%
cursuri de formare in educatia 21%
digital Bl 13%
Asigurarea de asistenta tehnica 62%
n utilizarea dispozitivelor digitale 17%
in educatia online B 1%
Asigurarea de asistenta tehnica 63%
n utilizarea dispozitivelor digitale 16%
in cadrul scolar B 21%
Este necesar
0
Asigurarea de continut 13% 79% Poate
educational digital 5270
M 8% mNu este necesar
0
Asigurarea de software 12% 7%
educational 0
Bl 11%
0
Asigurarea unei conexiuni de 9% 69%
int td litate T li
internet de calitate in scoli B 2%
0
Acordarea de echipamente 11% 73%
digitale elevil
igitale elevilor B 16%

Figura 20.: Domenii in care cadrele didactice au nevoie de ajutor pe care nu I-au primit incd

O alta intrebare in privinta nevoilor a fost adresata pentru a afla in ce activitati de
educatie digitala ar dori sa fie implicati pedagogii, daca ar avea sprijinul tehnic si
metodologic necesar. Conform rezultatelor (Figura 21), se poate concluziona ca cel

putin jumatate dintre respondenti ar fi dispusi sa participe la fiecare dintre activitatile
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educationale pe care le-am identificat, daca ar avea suportul tehnic si metodologic
asigurat, fie ca este vorba de crearea de continuturi digitale, de verificarea cunostintelor
cu ajutorul chestionarelor online, de alocarea temelor digitale in clase sau de utilizarea

echipamentelor digitale pentru a sprijini activitatea de predare.

Ce activitati educationale online/digitale ati dori sa
adoptati daca ati dispune de suportul tehnic si
metodologic adecvat?
Crearea de continut digital 52%
educational prin colaborare cu alti 24%
pedagogi, Tn grupuri de lucru
coordonate I 24%
0
Crearea de continut digital 18% 65%
educational pentru uz propriu 13 0
. . 62%
Evaluarea cunostintelor prin 20%
chestionare online B 15% Ar participa
Poate
Utilizarea continutului educational 67% mNu ar participa
digital (texte, videoclipuri, continut 19%
interactiv) in educatia online B 14%
54%
Alocarea de teme digitale in clasa 23%
I 23%
Folosirea instrumentelor digitale 64%
pentru a sprijini activitatea de 19%
predare B 183%

Figura 21.: Activitdti de educatie digitald la care pedagogii ar dori sd participe dacd ar avea suportul tehnic si
metodologic necesar

n cele din urm4, in ultima parte a chestionarului, printr-o intrebare deschisd am dorit s3
colectam sugestiile, nevoile si cerintele formulate privind educatia digitala. Conform

rezultatelor (Figura 22), principalele nevoi sunt: furnizarea de echipamente pentru cadre
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didactice si elevi, echipamente digitale aditionale, cum ar fi table inteligente, tutoriale,
platforme si resurse digitale pentru profesori (jurnal online, materiale didactice,

manuale digitale, biblioteci digitale).

Furnizarea de echipamente pentru profesori si elevi

Furnizarea de echipamente digitale (tablouri inteligente, tutoriale, platforme)

Furnizarea de resurse digitale pentru cadrele didactice (jurnal online, materiale
didactice, manuale digitale, biblioteci digitale)

Dezvoltarea de materiale didactice, metodologii si programe de invatamant uniforme,
adaptate la invatamantul online

Educatie offline

Acces adecvat la internet la domiciliu

Instruiri pentru cadrele didactice

Facilitatori, sensibilizare, formare pentru parinti si copii

Specialist IT

Figura 22.: Nevoile si sugestiile cadrelor didactice in privinta educatiei digitale
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e Aproape doua treimi dintre respondenti lucreaza in domeniul educatiei de cel
putin 15 ani. Tn ceea ce priveste distributia regionald, putin peste o treime dintre
respondenti (35%) sunt cadre didactice in regiunea Ciuc si aproape o treime
(28%) in regiunea Odorhei. Tn plus, 14% dintre respondenti provin din regiunea
Gheorgheni, 14% din regiunea Toplita si 9% din regiunea Cristur.

e O treime dintre cadrele didactice isi clasifica cunostintele de limba engleza ca
fiind de nivel incepator (Al) si 14% ca fiind de nivel elementar (A2). Acest lucru
poate constitui o bariera semnificativa in calea utilizarii materialelor de sprijin
existente la nivel international, si care sunt in mare parte in limba engleza.

e Respondentii sunt in mare parte pedagogi in scoli primare, clasa pregatitoare - 1V,
in scoli primare, clasele V-VIII, licee profesionale si licee teoretice.

e Aproape o treime dintre respondenti considera ca, competentele lor in materie
de creare si editare de continut digital sunt la nivel elementar. 40% dintre
respondenti isi apreciaza competentele de utilizare creativa a tehnologiilor
digitale si de identificare a lacunelor de competente digitale ca fiind de baza. De
asemenea, cel putin jumatate dintre respondenti isi evalueaza competentele la
cel mult un nivel elementar in ceea ce priveste drepturile de autor si acordarea
de licente, rezolvarea problemelor tehnice si formularea de nevoi si raspunsuri
tehnologice.

e In cele mai multe cazuri, principalele probleme se datoreaza lipsei de
echipamente si calitatii internetului in cazul elevilor. Totodata, pentru ceva mai
mult de jumatate dintre respondenti, surse suplimentare de probleme sunt lipsa
de competente IT ale elevilor si ale parintilor elevilor, dificultati in motivarea si

evaluarea cunostintelor elevilor.
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e 1n cele mai multe cazuri, respondentii isi folosesc propriul laptop sau telefon
pentru predarea online.

e Rezultatele arata ca doar in cazul a jumatate dintre respondenti, prezenta la
cursurile online a elevilor este intre 75% si 100%. 18% dintre respondenti spun ca
doar jumatate dintre elevi au conexiune la internet si echipamentele potrivite
pentru educatia online.

e in timp ce in zonele rurale este mai frecvent ca elevii sd nu dispund de
echipamentele necesare si de accesul la internet pentru educatia online, in
zonele urbane este mai frecvent ca pedagogii sa aiba dificultati in a-si motiva
elevii.

e Aproape trei sferturi dintre respondenti nu au un dialog continuu in timpul orelor
online, 58% nu folosesc prezentari pentru predarea lectiilor si 50% nu dau teme
pe care elevii sa le rezolve acasa si sa le transmita thapoi. Cu toate acestea, o
majoritate semnificativa de respondenti (87%) utilizeaza chestionare online
pentru a evalua elevii.

e Cadrele didactice care sunt in sistemul de invatamant de cel putin 10 ani sau mai
mult au fost cei care au participat intr-un procent mai mare la cursuri legate de
educatia online.

e Cadrele didactice care predau de cel putin 10 ani si care au urmat in trecut un
curs de educatie digitala sunt mai predispuse sa utilizeze urmatoarele metode de
predare a lectiilor online: predarea lectiilor sub forma de prezentari (MS
PowerPoint, Prezi etc.); predarea lectiilor utilizdnd materiale sau programe de
vizualizare (de exemplu, videoclipuri sau Geogebra); predarea lectiilor utilizand
programe interactive online (de exemplu, Seterra). De asemena, cei care predau
de 10 ani sau mai mult folosesc in mod obisnuit metoda de atribuire a sarcinilor

pe care elevii le rezolva acasa si le returneaza.
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e Atat in cazul nelamuririlor privind predarea lectiilor in mediul online, cat si in
cazul intrebarilor tehnice, respondentii cauta in majoritatea cazurilor singuri
solutii pe internet sau cer ajutorul colegilor profesori. Pentru problemele tehnice,
in marea majoritate a cazurilor, profesorii prefera sa ceara ajutorul specialistului
IT al scolii.

e Cadrele didactice se impart aproape egal in privinta participarii la cursuri de
formare privind implementarea educatiei online.

¢ 1n cele mai multe cazuri, respondentii fie au finantat formarea din propriul buget,
fie au participat doar la cursuri gratuite.

e 1n ceea ce priveste tematica cursurilor de formare in domeniul educatiei digitale,
rezultatele arata ca, in cele mai multe cazuri, respondentii au participat la cursuri
de formare privind utilizarea platformelor pentru educatia online sau invatarea
metodelor didactice pentru educatia online.

e 1n cele mai multe cazuri, cei care au participat deja la cursuri de formare ar
participa cu siguranta la alte cursuri de formare in domeniul educatiei digitale n
viitor, dar s-a observat, de asemenea, ca multi dintre ei ar urma cursuri de
formare suplimentare doar daca acestea ar fi gratuite.

e Se presupune ca dorinta de a participa la viitoarele cursuri de formare ale
cadrelor didactice care au participat deja la cursuri nu va fi determinata de tipul
de formare.

e Respondentii sunt cel mai mult interesati sa invete metode didactice legate de
evaluare, dezvoltarea de continut pentru educatia online, utilizarea platformelor
pentru educatia online si metode didactice de gamificare.

e Putin peste o treime dintre cei care nu au participat anterior la astfel de cursuri ar

profita cu sigurantd de oportunitati in viitor. Tnsd, aproape un sfert dintre ei ar
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participa la cursuri de formare doar daca acestea ar fi gratuite, iar 10% doar daca
se acorda puncte credit.

e O proportie mai mare dintre cei care nu au urmat inca cursuri de formare ar
participa la cursuri privind utilizarea platformelor de educatie online (de exemplu,
Google Classroom, Microsoft 365).

e Mai mult de o treime dintre respondenti nu cunosc documentul metodologic
DiONet si chiar mai multi nu au auzit de platforma de comunicare DiONet, mai
exact 93% dintre respondenti. Dintre cei care cunosc documentul metodologic
DiONet, doar 4% au indicat ca l-au folosit si doar 3% au folosit platforma de
comunicare.

e 1n majoritatea cazurilor, cadrele didactice ar avea cea mai mare nevoie de
continuturi educationale digitale si cea mai mica nevoie de asigurarea unei
conexiuni la internet de buna calitate in scoli. Un numar semnificativ de cadre
didactice au indicat, de asemenea, ca ar fi necesar asigurarea de software
educational si a echipamentelor digitale pentru elevi.

e Cel putin jumatate dintre respondenti ar dori sa fie implicati in fiecare dintre
activitatile educationale pe care le-am identificat, daca ar primi sustinerea
adecvata, fie ca este vorba de crearea de continuturi digitale, de verificarea
cunostintelor cu ajutorul unor chestionare digitale, de acordarea temelor digitale
in clasa sau de utilizarea echipamentelor digitale in cadrul orelor in clasa.

e Cel mai important ar fi furnizarea echipamentelor pentru cadre didactice si elevi,
echipamente digitale educationale, cum ar fi tablouri inteligente, tutoriale,
platforme si materiale digitale pentru profesori (jurnal online, tutoriale, manuale

digitale, biblioteci digitale).
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