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2 SUMAR EXECUTIV SI GHID

Internetul de banda Iarge“l1 (HSB) reprezinta un factor principal in ajutarea
comunitatilor rurale din Europa pentru a dezvolta si a sustine economia si
comunitatea lor proprie.

Proiectul ENGAGE (Enhancing NEXT GENERATION ACCESS Growth in
Europe) (vezi http://www.engage-interreg.eu/), din cadrul Programului INTERREG

IVC are ca scop dezvoltarea retelei de banda larga in Europa la un cost rezonabil
prin utilizarea bunelor practici ca si politici eficiente. Tn special, proiectul are ca
scop ajutarea celor 11 parteneri publici ca sa dezvolte cel mai bun model
economic pentru dezvoltarea infrastructurii de banda larga in regiuni mai putin
populate.

Documentul de fata reprezinta planul de implementare (planul de actiune)
pentru dezvoltarea retelei de banda larga din Judetul Harghita, Romania.
Documentul a fost elaborat ulterior sedintei cu expertii si se bazeaza (printre
altele) pe concluziile sedintei cu Expertii care a avut loc intre 28-29 mai 2014. (vezi
Anexa 2 — Raportul Expertilor, Concluzii).

Planul de actiune, in conformitate cu cerintele programului INTERREG IVC (vezi
sectiunea 2.2.1.4 a Manualului de program pentru prevederi), contine
urmatoarele componente principale:

e Concluzii si experiente principale ale proiectului ENGAGE si integrarea
acestora in politicile nationale si locale/regionale.

e Cadrul necesar pentru dezvoltarea retelei de banda larga, cum ar fi situatia
actuala, partile interesate, cadrul legislativ, etc.

* Ghid pentru actiuni viitoare — activitati care trebuie efectuate de catre
autoritati si/sau partile implicate pentru a atinge rezultatele asteptate,
inclusiv pachetele de lucru si planul financiar aferent, etc.

! Prin internet de bands largd intelegem, in temeiul Ordonantei de Guvern nr.444/2009, furnizarea de
internet cu o viteza de transfer de minimum 1 Mbps si un grad de disponibilitate lunara de minimum 98%.
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Luand in considerare rezultatele analizei de context, concluziile sedintei de
Experti si directile de dezvoltare preferate ale autoritatii de implementare
(Consiliul Judetean Harghita) implementarea are urmatoarele etape:

Obiectiv: Promovarea utilizarii technologiei de informatii si internet in regiuni
izolate si/sau rurale care va contribui la dezvoltarea economiei, educatiei si culturii
in aceste zone si prin urmare va imbunatati calitatea vietii.

Etapele principale (componentele programului):

urnizare
servicii
mentena

3. .
Impleme

ntare

Finantare

1. Management
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3 INTRODUCERE

Consiliul Judetean Harghita este o autoritate publica din judetul Harghita,
infiintat Tn 1992. Reprezinta autoritatea din judet, este un organ local de
administratie publica cu responsabilitati de coordonare a activitatilor consiliilor
locale (municipii, orase si sate). Indeplineste servicii publice la nivel de judet,
participa in diferite proiecte internationale si initiaza, respectiv implementeaza
programe in diferite domenii.

Consiliul Judetean este responsabil de activitatile de administratie publica
pe teritoriul judetului bazat pe principiile autonomiei locale, decentralizarea
functiilor publice, principiul legalitatii. Totodata este responsabil si de consultarea
cetatenilor privind problemele de interes local si contribuie la dezvoltarea locala
prin programe de dezvoltare.

Consiliul Judetean este condus de Presedintele Consiliului. Activitatea lui este
asistata de doi vice-presedinti si Secretarul General. Membrii consiliului sunt alesi
prin vot.

Consiliul Judetean Harghita este unul dintre cei 11 parteneri publici ai
proiectului ENGAGE, participa in proiect din anul 2012 si a fost gazda celui de al
doilea sedinte de experti pentru dezvoltarea retelei de banda larga din mai 2014.

Consiliul Judetean Harghita are o vasta experientad in implementarea si/sau

participarea la implementarea a mai multor proiecte de anvergura si programe in
urmatoarele domenii: (i) dezvoltare economica, (ii) dezvoltare rurala, (iii) domenii
sociale, (iv) cultura, (v) educatie, (vi) protectia mediului si natura, (vii) investitii,
(viii) tineret, etc.
Avand o relevanta majora cu privire la implementarea proiectului ENGAGE, este
necesar sa mentionam proiectele de dezvoltare a infrastructurii si IT care au fost
implementate sau sunt in curs de implementare de catre Consiliul Judetean
Harghita:

e Programul cadru pentru acordarea de facilitati in cadrul programelor
derulate de Consiliul Judetean Harghita si/sau de institutiile subordonate
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care vizeaza localitatile sub 300 de locuitori:

0 ”"Realizarea investitiilor privind alimentarea cu energie electrica a
localitatilor neelectrificate sau partial neelectrificate din judetul
Harghita” — numit si programul “mica electricitate” care adreseaza
modernizarea si extinderea retelelor de electricitate in localitati fara
acces sau cu acces limitat la retelele de electricitate.

0 "Realizarea sistemelor de alimentare cu apa si de canalizare
menajera in localitatile din judetul harghita care au sub 300 de
mica apad”

|II

locuitori in perioada 2013 - 2016.”, numit si programu
care adreseaza modernizarea si extinderea retelelor de apa si
canalizare in localitati fara acces sau cu acces limitat la retelele de
apa si canalizare

0 ”"Programul anual de finantare a activitatii de asistenta comunitara in
localitatile izolate din Judetul harghita”, numit si “programul claca”.

* Dezvoltarea si implementarea sistemului local de E-guvernare;

* Proiectele finantate din Programul Operational Sectorial ”“Cresterea
Competitivitatii Economice” 2007-2013 pentru implementarea sistemelor
informatice destinate gestiunii registrului agricol in format electronic (cod
SMIS 48427, 48429 si 48432), proiecte care adreseaza imbunatatirea
infrastructurilor de telecomunicatii in cadrul administratiilor locale si
eficientizarea activitatilor prin implementarea de sisteme informatice.
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4 SITUATIA ACTUALA
4.1 CONTEXT

Judetul Harghita este situat in centrul tarii, in aria de intalnire a Bazinului
Transilvaniei cu Carpatii Estici. Resedinta judetului este municipiul Miercurea Ciuc.

m man e [y [y L

Judetul are o arie totald de 6 639 km?. Teritoriul este compus mai ales din
Carpatii de Est, cum ar fi muntii Ciuc, muntii Gheorghenilor, muntii Calimani si
Harghita. Acesti munti sunt alcatuiti mai ales din platouri vulcanice, picioare de
munte, si vdi de rau cu o densitate mare a
populatiei.

Muntii sunt de origine vulcanica, iar zona
este populara pentru apele termale din judet.
Judetul Harghita este wunul dintre cele mai
friguroase regiuni din Romania, finsa vara,
temperatura poate ridica chiar mult. Daca ploua
din abundenta, climatul este ideal pentru ciuperci
salbatici.

Doua rauri importante din Romania, Muresul si Oltul, izvorasc din judet. Aceste
rauri incep drumul lor prin lzvorul Muresului si respectiv, Sandominic, la numai
cativa kilometri distantda. Raul Mures curge spre Vest si se varsa in Tisa. Raul Olt
curge spre sud si se varsa in Dundre. (Aceasta poveste se regaseste in legenda
Muresului si a Oltului.) Judetul Harghita ofera o gama larga de atractii naturale,
cum ar fi lacul Sf. Ana, care este un lac de origine vulcanica situat in sudul
judetului, langa localitatea Tusnad Bai. Lacul Rosu este un lac montan langa
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Judetul Harghita
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Conform datelor publicate de catre Institutul National de Statistica (a se
vedea http://www.insse.ro/) in 2012, judetul are o populatie de 323.313 de

locuitori.

Densitatea populatiei este de 49 de locuitori pe km?. Judetul este compus din 9
orase, din care 4 au rang de municipiu (Miercurea Ciuc, Odorheiu Secuiesc,
Gheorgheni si Toplita), 58 comune, cu 264 de localitati subordonate.

43% din populatie traieste in mediul urban, dar orasele din judet au un aer rural,
ceea ce inseamnad cd majoritatea locuitorilor din judet trdiesc in stil rural.
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Tabel 1: Localitatile judetului Harghita calsificate dupa rang

Rang | Localitate Populatie | Rang | Localitate :opulati
1 Municipiul 40921 |35 | ComunaSecuieni | 2.800
Miercurea-Ciuc
2 xiz::spc'“' Odorheiu | 36083 |36 | Comuna Ciceu 2.798
3 Municipiul 19.549 |37 | Comuna Carta 2.718
Gheorgheni ’
4 Municipiul Toplita 15.198 38 Orasul Borsec 2.712
5 ?erjj:e'sc Crsturi| 190269 |39 | Comuna Gilsutas | 2.689
6 Orasul Balan 7.134 40 Comuna Bilbor 2.688
7 Orasul Vlahita 7.089 41 Comuna Tomesti 2.646
8 Comuna Praid 6.708 42 Comuna Sancraieni | 2.642
9 Comuna Corund 6.427 43 Comuna Mihaileni 2.641
10 Comuna Sandominic | 6.391 a4 Comuna Avramesti | 2.604
11 Comuna Remetea 6.191 45 Comuna Sanmartin | 2.363
12 Comuna Zetea 5.832 46 Comuna Danesti 2.333
13 Comuna Ditrau 5.706 47 Comuna Madaras 2.218
14 Comuna Joseni 5.694 48 Comuna Cozmeni 2.153
15 Comuna Lunca De Jos | 5.338 49 Comuna Tusnad 2.099
16 Comuna Suseni 5.020 50 Comuna Capalnita 2.065
17 gﬁj”gs“é”nageorgiu 4844 |51  |Comuna Santimbru | 2.043
18 Comuna Lupeni 4.508 52 Comuna Voslabeni 2.020
19 Comuna Ciumani 4.393 53 Comuna Leliceni 2.011
20 Comuna Dealu 4.022 54 Comuna Satu Mare | 1.959
21 Comuna Sarmas 4.008 55 Comuna Subcetate | 1.937
' ’/ Pagina 10

INTERREG IVC

we

EuropeanUnion



©

ENCAGE

High Speed Broadband
for Rural Europe

Rang | Localitate Populatie | Rang | Localitate :opulatl
22 Comuna Simonesti 3.846 56 Comuna Bradesti 1.846
23 | Comuna Mugeni 3.744 57 E&T““a Pauleni-| 1 ¢41
24 Comuna Frumoasa 3.707 58 Comuna Porumbeni | 1.828
25 Comuna Lueta 3.606 59 Comuna Racu 1.605
26 Comuna Sansimion 3.548 60 Comuna Varsag 1.571
27 gg:"“”a lunca del3476 |61 | Comuna Corbu 1.558
28 Comuna Lazarea 3.433 62 Orasul Baile Tusnad | 1.551
29 Comuna Feliceni 3.399 63 Comuna Meresti 1.349
30 Comuna Tulghes 3.208 64 Comuna Ulies 1.281
31 Comuna Martinis 3.161 65 Comuna Sacel 1.279
32 Jcssm“”a Plaiesii De | ; 945 66 | Comuna Ocland 1.265
33 Comuna Atid 2.872 67 Comuna Darjiu 1.069
34 Comuna Siculeni 2.864

Populatia totala 323.313

Avand in vedere relieful zonei descrise, faptul ca exista un numar mare de

comune cu o populatie relativ mica a impiedicat dezvoltarea accessului la internet

pe banda larga pana la momentul actual, si nu s-au realizat in masurile dorite.

4.2 ANALIZA SWOT

Aceasta sectiune prezinta analiza SWOT a proiectului ENGAGE cu scopul de

a pune in lumina punctele tari si punctele slabe ale proiectului, precum si

oportunitatile si amenintarile care pot provine din caracteristicile autoritatii

responsabile (cunostinte, abilitati, experiente etc.), din cadrul proiectului actual,

\//
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din conditiile geografice si socio-economice ale regiunii, alte conditii/factori

externi etc.

Tabelul de mai jos este menit sa ofere indicatii clare in legatura cu urmatoarele:

* Relatia dintre situatia actuala din regiune si planul de implementare.

* Contextul si experienta existenta in domeniul dezvoltarii retelei de banda

larga.

Organizatia (autoritatea locald/regionald):
* Cunostinte si experiente privind
implementarea  unor  proiecte
similare de mare anvergura
(dezvoltarea retelei de electricitate

in mai multe localitati);

* Experiente privind accesarea de

fonduri nerambursabile pentru
dezvoltarea regiunii.
* Reputatia buna a autoritatii

(bazate pe proiecte anterioare)
poate avea efecte pozitive asupra
viitorilor colaborari cu potentialii
investitori;

Cadrul de proiect:

* Posibilitatea de a primi indrumare,
consultatie si sprijin din partea
partenerilor de proiect.

* Practici bune deja existente in
cadrul proiectului ENGAGE.

Organizatia (autoritatea locald/regionald):

e Cunostinte si experiente limitate

privind dezvoltarea retelei de
banda larga;

* Numar limitat de resurse umane
pentru coordonarea proiectului si
resurse financiare limitate pentru
externalizarea acestor servicii;

* Procedurile interne cu eficienta
limitata pot avea un efect negativ
asupra viitorilor colaborari si
asupra implementarii proiectului.

* Lipsa propriei resurse financiare

pot ameninta respectarea
termenelor privind anumite
activitati incluse in planul de
implementare.
Regiunea:

e Conditii geografice care impiedica
utilizarea  anumitor  tehnologii
folosite n alte proiecte de

dezvoltare a retelei de banda larga.
Cadrul legislativ:

e Cadrul legislativ actual restrange
unele activitati necesare care ar fi
de intreprins de autoritatea locala.
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Valorificarea infrastructurii:

Posibilitati de integrare cu alte
proiecte de dezvoltare a
infrastructurii (apa, electricitate,
etc.) sau valorificarea
infrastructurii deja existente;

Cadrul legislativ:

Initiativele nationale
(implementarea unor strategii si
planuri prin programe nationale) ar
putea sprijini sau chiar acoperi
unele necesitati de dezvoltare a
retelei de banda larga din regiune;

Cadrul legislativ actual ofera
posibilitate  si  sprijin  pentru
parteneriatul public-privat ca si
modele de investitii  privind
implementarea proiectului de fata.

Cadrul legislativ:

Modificari ale cadrului legislativ ar
putea avea un efect negativ asupra
capacitatii  autoritatii de a
implementa proiectul.
Implementarile
programelor/initiativelor nationale

se pot suprapune cu
implementarea proiectului
ENGAGE.

Modificari sau schimbari legate de
personalul autoritatii responsabile
ar putea avea un efect negativ
asupra implementarii cu succes a
proiectului.
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4.3 MOTIVATIE

Pe parcursul elaborarii acestui plan de actiune am considerat a fi relevant si
important prezentarea bunelor practici enumerate mai jos.

Cum a fost mentionat si in cursul celui de al doilea sedinte cu expertii (vezi
Anexa 2 — Raportul Expertilor) factorul cel mai important privind implementarea
proiectului de dezvoltare a retelei de banda larga in judetul Harghita este

finantarea proiectului de dezvoltare.

1. Partenariat public privé équilibré - FRANTA Implementarile acestor
proiecte ofera practici
bune privind finantarea

dezvoltarii retelei de
3. Community Network Services — IRLANDA band3 largs si vor fi luate

4. Suupohja Broadband Model - FINLANDA in  considerare  pe
parcursul implementarii

acestui proiect cu scopul

2. Extension of broadband services in Lower
Saxony - GERMANIA

5. Broadband Network of Eastern Poland

HOLEHI de a identifica si de a

6. Evora County Community Fibre Network - | folosi cu succes
PORTUGALIA metodele cele  mai
eficiente pentru

7. BELIP - GERMANIA

implementarea planului

8. FTTH Deployment of Sasbachwalden de dezvoltare a retelei

GERMANIA de band3 largd in judetul
9. Prefov Self-Governing Region (PSGR) - | Harghita.

SLOVACIA
10.NGA/NGN Networks in Vysocina Region -

REPUBLICA CEHA

11.11. Internet in Mountain Communities -
ITALIA
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Descriere sumara a celor mai relevante practici bune (bazate pe fisele
corespunzatoare ale documentului intitulat “Bunele Practici” din cadrul proiectului
ENGAGE):

Procedura de subcontractare a serviciului public este un instrument recunoscut in

Franta pentru construirea retelelor de banda larga. Aceasta procedura necesita
unele precautii privind planul de afaceri si controlul asupra serviciului public
subcontractat.

Niverlan a creat o procedura de subcontractare pentru serviciul sau public bazat
pe infiintarea unui parteneriat regulat intre autoritatea publica si o companie
privata care se ocupa de serviciul public — reteaua de banda larga. Aceasta relatie
se bazeaza pe:

1) stabilirea prealabila a obiectivelor strategice ale proiectului si rentabilitatea
financiara asteptata (studiu de fezabilitate). Operatorul privat poate fi inclus intr-
un astfel de proiect numai daca investitia in reteaua respectiva este suficient de
rentabila

2) si pe monitorizarea tehnico-financiara, juridica si contabila a serviciului public
subcontractat pentru a obtine eficienta maxima din parteneriatul public-privat pe
tot parcursul contractului.

in februarie 2009 parlamentul Saxoniei Inferioare a adoptat “Actul Investitiilor
Viitoare” (Niedersachsisches Zukunftsinvestitionsgesetz — NZulnvG). Acest act a
devenit baza implementarii celui de al doilea Pachet de Stimulare a Economiei
(Konjunkturpaket 1) in Saxonia Inferioard. in cadrul asa-numitului “Initiative
Niedersachsen” Comisia Europeana a acordat fonduri Saxoniei Inferioare pentru
dezvoltarea retelelor de banda larga in zone rurale (Schema de Ajutor de Stat Nr.
243/2009). Acest program a creat conexiuni la internet rapide, durabile si de
incredere de cel putin 2Mbit/s pand decembrie 2011 cu scopul ca zonele fara
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access la reteaua de banda larga sa aiba un profit masiv. Scopul era atins prin doua
metode diferite si inovative de finantare : asa-numitul “finantare cluster (grup)” si
“finantare pentru cresterea competitivitatii”.

Acest proiect, Servicii Comunitare de Retea de Banda Larga, a avut ca scop

dezvoltarea retelei de banda larga in zonele rurale din nord-vestul Irlandei si de a
furniza servicii directe clientilor — atat persoanelor fizice cat si activitatilor
comerciale —si sa incurajeze formarile si educatia online.

Scopul proiectului era sa implementeze o retea de banda larga in zonele rurale din
nord-vestul Irlandei si sa sprijine dezvoltarea economica si sociala a comunitatilor
si afacerilor din zona.

Cel mai important lucru este ca proiectul reprezinta si un proiect pilot cu scopul de
a demonstra potentialul tehnologiei wireless de a oferi regiunilor slab populate
acces la retelele de banda larga. Totodata, proiectul era menit sa reduca ‘decalajul
digital’ — adica separarea societatii in doua grupuri — cei cu acces la retea de banda
larga si internet (si bogatia de servicii si oportunitati disponibile in aceste zone) si
cei fara acces la tehnologia informatiei si a comunicatiilor, respectiv utilizarea
Internetului.

Suupohjan Seutuverkko a fost infiintat in 2005 cu ajutorul programului de
finantare Europeana "Last Mile" si prin decizia politica a comunitatilor de a investi
in propria lor infrastructurd. Tntre 2005-2007 programul de finantare "Last Mile"
acoperea 45% din costurile dezvoltarii retelei de internet in zonele rurale. Fibrele
optice necesare retelei au fost realizate prin imprumut bancar. Tnainte de proiect
multe sate din regiune nu aveau nici un fel de acces la reteaua de banda larga.
Dimensiunea satelor este de aproximativ 50 km” si au populatia de 50-500

persoane. Aceste sate mici nu aveau acces nici la cele mai slabe conexiuni ADSL.
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Compania a fost infiintata cu scopul de a da o posibilitate oamenilor si afacerilor
din acele sate mici sa traiasca si sa functioneze in acele zone rurale slab populate.
Reteaua FTTx este un exemplu de o adevdrata retea de Acces Liber unde
proprietarul si furnizorul serviciilor este complet separat. Reteaua FTTx este
totodata comercializat ca o platforma de experimentare (testbed) unde diferite
producatori de software si hardware din intreaga lume pot efectua teste conduse

de utilizatori intr-o retea reala FTTx inainte de a-si lansa produsele pe piata.

Implementarea proiectului principal intitulat “Broadband Network of Eastern
Poland” [Reteaua de banda larga a Poloniei de Est] este efectuat ca si un proiect
individual din cadrul Masurii 2.1 al Programului Operational “Dezvoltarea Poloniei
de Est in 2007-2013”. Proiectul va fi realizat in intreg teritoriul Voivodatului care
este considerat zona NUTS2 (avand codul PL62). Aceasta retea regionala de banda
larga va consta dintr-o retea de fibra optica de 2259 km si 223 noduri. Obiectivul
proiectului este analiza metodologiei de a alege zone adecvate de interventii cu
proiecte regionale legate de dezvoltarea retelei de banda largd, pregatirea si
inventarierea retelelor locale in domeniul TIC in scopul de a construi retele
regionale de banda larga, analiza diferitelor modele de investitii legate de retele
de banda larga, optimizarea costurilor de gestionare a retelei in functie de
Reteaua Publica de Internet prin Puncte de Acces (Access Point) implementata
deja In regiunea Voievodatului, si crearea unui portal informational regional :
www.wrota.warmia.mazury.pl.

Dezvoltarea unui Plan Regional de Retea de banda larga care sa ia masuri imediate

de a regula, promova si dezvolta initiative care sa stimuleze implementarea unor
infrastructuri de tip NGN, retele si servicii.

Parteneriatul cu autoritatile locale (Asociatia Municipiilor) si copmania TELCO
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atrage investitiile operatorilor din regiune ajutandu-i prin facilitarea procesului si
prin construirea infrastructurii de suport daca este necesar. De asemenea, zonele
rurale si/sau zonele urbane mai putin atractive isi pierd importanta in cadrul
discutiilor Agenda Digitala a UE, si astfel isi pierd puterea si relevanta lor pentru
investitiile viitoare. De aceea este nevoie de initiative pentru promovarea
investitiilor public-private care sa ajute la furnizarea serviciilor.

Planul regional de dezvoltare a retelei de banda larga s-a axat pe 3 activitati
importante privind dezvoltarile in viitor: plan regional/local de dezvoltare a retelei
de banda larga; investitii in conducte si stalpi; promovarea accesului la IMM-uri cu
investitii publice Tn conducte, stalpi, fibre si crearea de retele daca este necesar.

BELIP are ca scop explorarea unor sinergii care utilizeaza o infrastructura de fibra
optica existenta si inginerie civila prin

1. Infrastructura de telecomunicatii existenta (cabluri electrice, tablouri electrice,
tablouri secundare de distributie, huburi, etc.)

2. Evaluarea retelelor de fibra optica existente, integrate in conductele de gaz si
cabluri de electricitate.

3. Utilizarea liniilor de fibra optica de-a lungul liniilor de cale ferata

4. Lucrari de constructii civile planificate pe strazi si retele de distributie utilitati
publice

Bazat pe informatiile adunate, s-a elaborat un plan pentru fiecare comunitate in
diferite teritorii largi administrative privind modul in care orice locuitor poate fi
conectat la reteaua de banda larga prin folosirea tehnologiei si infrastructurii
existente (cu cablu si wireless). O atentie speciala a fost acordata elaborarii unei
dezvoltari in etape consecutive, trecand de la retelele existente pe baza de cupru/
pe cablu coaxial la retele de fibre optice si combinand cu tehnologia wireless.
Proiectul a fost implementat in trei teritorii administrative Heidenheim, Lorrach si
Rottweil.
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Sasbachwalden este un sat cu approx. 1000 de gospodarii si 2500 de locuitori si cu

conditii geografice extreme. Economia localitatii depinde in mare parte de turisti
fiind un loc de recreare, vacanta si conferinte. S-au ivit insa probleme de natura
economica, deoarece rezervarile de conferinta si numarul vizitatorilor a scazut din
cauza lipsei conexiunii la internet in afara de ISDN. Ca rezultat, satul
Sasbachwalden a devenit un proiect pilot care a avut scopul sa conecteze fiecare
gospodarie la internet prin fibre optice (FTTH). Proiectul de approx. 1,5 milioane
de euro a fost finantat in parte (50%) de catre landul Baden-Wirttemberg.
Proiectul pilot s-a axat pe tehnici de montare ieftine, pe modele de finantare care
implica utilizatorii finali, acces liber, pe modelele de functionare a retelelor publice
pe dark fiber (retea privata pe fibra optica) precum si caracterul adecvat al retelei
GPON pentru zone rurale si sate mici.

Crearea unei cooperari eficiente intre zonele rurale, organism public, gestionarii

serviciilor publice si cercetatorii pentru a estima si a evalua nevoile si tendintele n
domeniul TIC cu scopul implementarii ulterioare a bunelor practici pentru
potentialii beneficiari (retea de banda larga, etc.).

Proiectul reprezinta o strategie regionala cu scopul dezvoltarii retelelor de banda
larga in zonele rurale bazat pe principiul accesului liber. Finantarile regionale
impreuna cu Programul Operational Regional si investitiile de infrastructura
(drumuri, conducte) in regiune sunt combinate pentru a sprijini dezvoltarea
retelelor NGA in zonele rurale. Reteaua reprezinta o platforma de experimentare
(testbed) iar accesul liber la retea este testata prin folosirea retelei regionale
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WiMAX impreuna cu reteaua regionala pe fibra optica.

Tn 2004 70% din teritoriul regiunii nu era acoperit de servicii de banda largd din

cauza densitatii reduse a populatiei, a conditiilor geografice dificile si din cauza
unei retele bazate pe tehnologie DSL. Unul dintre interventii era indreptat catre
comunitatile montane, care prin folosirea unei combinatii de tehnologii wi-fi si
sateliti de telecomunicatii in urma cumularii cererilor din sectorul public si in urma
dezvoltarii afacerilor locale TIC a avut un impact pozitiv asupra 250 de localitati
mici. Astazi putem vedea o dezvoltare si mai mare prin aparitia mai multor
furnizori alternative de servicii Internet prin conectare wireless care ofera servicii
adiministratiilor publice, afacerilor si locuitorilor Tn mai mult de 1000 de localitati
din totalul 1206 completand si de multe ori concurand cu furnizorii DSL. Toate
acestea au reusit sa ofere acestor localitati mici o infrastructura de banda larga
necesara pentru a oferi si a beneficia de servicii electronice.

\." ,/ Pagina 20
INTERREG IVC

e .

e s EuropeanUnion

g Mgt et



ENCAGE

High Speed Broadband
for Rural Europe

4.4 STUDIU DE CAZ

Sectiunile urmatoare prezinta rezultatele evaluarii situatiei actuale privind
furnizarea de internet in Judetul Harghita.

Astfel sectiunile urmatoare prezina lista localitatilor fara acces la internet
(puncte albe) precum si distributia actuala a populatiei in categorii in functie de
tipul serviciului de internet care pe care-l primesc.

4.4.1 Punctele albe in judet

Conform datelor publicate de ANCOM (Autoritatea Nationalda pentru
Administrare si Reglementare in Comunicatii) in 2012, in Judetul Harghita sunt 72
de localitati fara acoperire, ceea ce inseamna ca nu au nici un tip de acces de
internet sau furnizor prezent. Lista acestor localitati se regaseste in tabelul de mai
jos.

Pe langa acestea sunt si localitati cu acces de internet, insa nu si acces de banda

larga.
Tabelul 2: Pubcte albe in judetul Harghita
Localitate Unitate Administrativa

1 | Covacipeter Gheorgheni
2 | Vargatac Gheorgheni
3 | Visafolio Gheorgheni
4 | Lacu Rosu Gheorgheni
5 | Magherus Toplita
6 | Moglanesti Toplita
7 | Secu Toplita
8 | Vale Toplita
9 | Vagani Toplita
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Localitate Unitate Administrativa
10 | Calimanel Toplita
11 | Baile Homorod Vlahita

12 | Carpitus

Baile Tusnad

13 | Rachitis

Bilbor

14 | Armaseni

Ciucsangeorgiu

15 | Armasenii Noi

Ciucsangeorgiu

16 | Ciobanis

Ciucsangeorgiu

17 | Cotormani

Ciucsangeorgiu

18 | Eghersec

Ciucsangeorgiu

19 | Ghiurche Ciucsangeorgiu
20 | Valea Uzului Sanmartin
21 | Paltinis Lupeni
22 | Sancel Lupeni
23 | Satu Mic Lupeni
24 | Alexandrita Felicieni
25 | Bradesti Bradesti
26 | Galautas Galautas
27 | Dealu Armanului Galautas
28 | Galautas-Parau Galautas
29 | Plopis Galdutas
30 | Preluca Galautas
31 | Zapodea Galautas
32 | Bucin Joseni
33 | Fagetel Remetea
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Localitate Unitate Administrativa
34 | Sineu Remetea
35 | Martonca Remetea
36 | Hagota Tulghes
37 | Liban Suseni

38 | Paltinis-Ciuc

Lunca de sus

39 | Baratcos

Lunca de jos

40 | Poiana Fagului

Lunca de jos

41 | Puntea Lupului

Lunca de jos

42 | Valea intunecoasa

Lunca de jos

43 | Calugadreni Martinis
44 | Ghipes Martinis
45 | Daia Ulies
46 | Ighiu Ulies
47 | Obranesti Ulies
48 | Petecu Ulies
49 | Vasileni Ulies

50 | Plaiesii De Jos

Plaiesii De Jos

51 | Plaiesii De Sus

Plaiesii De Jos

52 | Atia Corund
53 | Calonda Corund
54 | Fantana Brazilor Corund
55 | Valea lui Pavel Corund
56 | Baile Chirui Lueta
57 | Becas Praid
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Localitate Unitate Administrativa

58 | Bucin Praid

59 | Sasveres Praid

60 | Uilac Sacel

61 | Chedia Mica Simonesti
62 | Medisoru Mare Simonesti
63 | Mihaileni Simonesti
64 | Nicoleni Simonesti
65 | Laz-Soimus Avramesti
66 | Fagetel Remetea
67 | Calnaci Subcetate
68 | Duda Subcetate
69 | Desag Zetea

70 | Izvoare Zetea

71 | Poiana Tarnavei Zetea

72 | Sicasau Zetea

Tn baza informatiilor furnizate de Insititutul National de Statistica (a se

vedea http://www.insse.ro/) estimarea actuald privind roportia populatiei din

zonele albe, raportat la totalul populatiei este 5%.

4.4.2 Situatia actuala privind acoperirea cu internet

Pe parcursul evaluare situatiei actuale, in vedere determinarii calitatii

serviciilor de internet furnizate, a fost efectuata o analiza detaliata cu participarea
furnizorilor de internet prezenti pe piata locala (furnizori locali, regionali si

nationali). Tn cadrul analizei, furnizorii mentionati au transmis informatii privind
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regiunile si localitatile unde ei furnizeaza servicii de internet, informatii privind

technologia utilizata si [atimea benzii.

Tabelul de mai jos sumarizeaza rezultatele acestei evaluari — in privinta acoperirii

cu internet a regiunii.

Table 1: Distributia populatiei in functie de acces la internet.

Conexiune Populatie Conexiunie Populatie
> 50 Mbps 118.441 1-4 Mbps 54.489
10 - 50 Mbps 27.005 NAZ 35.199
4 - 10 Mbps 59.584 Blank localities 16.149

A se vedea diagrama de ami jos pentru o reprezentare grafica rezultatelor.

Diagrama 1: Distributia populatiei (%) in functie de accesul lor la servicii de

m > 50 Mbps

m NA*

m 4 -10 Mbps
m 10 - 50 Mbps

internet

5%

1-4 Mbps

Blank localities

A se vedea Anexa 3 — Harta Regiunii — Puncte Albe pentru harta completa a

regiunii si Anexa 4 — Tabel centralizator cu acoperirea cu Internet care arata in

mod centralizat acoperirea locatiilor cu internet de catre furnizorii locali, regionali

sau nationali.

? Based on the available data the brandwith of the internet connection cound not be determined. Hovewer,

but this segment of the population does have access to internet connection.
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4.4.3 Infrastucturi posibile pentru partajare

Pe parcursul analizei situatiei actuale privind furnizarea de internet (inclusiv
HSB), au fost identificate programele majore de dezvoltare a infrastructurii si alte
programe/proiecte conexe, care sunt relevente pentru implementarea proiectului
ENGAGE in Judetiul Harghita. Acestea sunt urmatoarele:

I. Programul cadru pentru acordarea de facilitati in cadrul programelor
derulate de Consiliul Judetean Harghita si/sau de institutiile subordonate care
vizeaza localitdtile sub 300 de locuitori, care se refera la urmatoarele:

* “Realizarea investitiilor privind alimentarea cu energie electricd a
localitdtilor neelectrificate sau partial neelectrificate din judetul Harghita”
(”Mica electricitate”):

e Obiective: scopul proiectului este a dezvolta infrastuctura de
electricitate in localitati care nu au astfel de infrastructura.

* Rezultate: Bugetul total pana-n prezent pentru acest proiect este de
10.751.126 Ron. Din acest buget au fost implementate deja 25 de
poriecte.

* Posibiltati de corelare: Exista o corelare mai buna intre cele doua
proiecte avand in vedere ca dezvoltarea unui astfel de infastructuri
seamana cu dezvoltarea infrasturcturii de internet. In 2014 Consiliul
Judetean va cheltui 800.000 RON in urmatoarele localitati: Sicasau;
Liban; Hodosa si Borzont.

* ”"Realizarea sistemelor de alimentare cu apd si de canalizare menajerd in
localitdtile din judetul harghita care au sub 300 de locuitori in perioada
2013 -2016.” ("Mica apa”):

* Obiective: Obiectul acestui program este dezvoltarea furnizarii apei in
localitati sau zone a unor localitati care nu au infrastructura de apa. Prin
acest proiect Consiliul Judetean doreste sa reduca nivelul de emigrare.

 Rezultate: Intre 2009 si 2013 administratiile locale au cheltuit 2.678.032
RON in vederea dezvoltarii infrastructurii de apa in 18 localitati.

* Posibiltati de corelare: Consiliul Judetean are posibilitatea de dezvolta
infrastructura de internet in paralel cu reteaua de apa, in cazul in care
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sunt adresate aceasi regiuni. In 2014 Consiliul Judetean va cheltui
750.000 RON 1in aceste proiecte, iar regiunile atinse sunt: Ghipes;
Pauleni; Bentid; Nicolesti; Zetea.

* ”“Programul anual de finantare a activitdtii de asistentd comunitard in
localitdtile izolate din Judetul harghita” (Programul ”Claca”):

* Obiective: Scopul acestui program este sprijinirea localitatilor izolate din
Judetul Harghita prin: achizitionarea de materiale/materii necesare
pentru unitati scolare, organizarea muncii voluntare pentru efectuarea
unor lucrari (ex.: reparatii) la unitatile scolare, etc.

e Rezultate: Tn anul 2013 au fost alocate peste 800.000 de lei, iar anul
acesta, pentru continuarea programului 'Claca' erau directionate
aproape trei milioane de lei si cu ajutorul acestor fonduri finantate in
primul rand de UE si Consiliul judetului Harghita au fost renovate 37 de
unitati de invatamant din 27 de localitati.

 Posibilititi de corelare: In cadrul acestui proiect a fost dezvoltat3 si
infrastructura IT, iar aceasta investitie necesita si introducerea
conexiunii la internet pentru a fi cat mai beneficiara pentru populatie.

Il.  ”Sistemul local de e-guvernare”

* Obiective: scopul acestui program este de a dezvolta servicii
adminsitrative electronice pentru populatie si companii.

e Rezultate: Tn cadrul acestui program au fost dezvoltate 12 servicii
electronice, au fost instruite 240 de persoane, iar numarul persoanelor
interesate este de 80.245.

* Posibiltati de corelare: Proiectul a implicat un numar de 45 unitati
guvernamentale, in cadrul carora se dezvolta doar servicii electronice ci
si infrastrucutra IT. Corelarea intre cele doua proiecte este semnificativa
ambele avand obiective similare.

lll.  Proiectele finantate din Programul Operational Sectorial ”Cresterea
Competitivitatii Economice” 2007-2013 pentru implementarea sistemelor
informatice destinate gestiunii registrului agricol in format electronic (cod SMIS
48427, 48429 si 48432), proiecte care adreseaza imbunatatirea infrastructurilor de

telecomunicatii in cadrul administratiilor locale si eficientizarea activitatilor prin
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implementarea de sisteme informatice.
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5 EXPERIENTE DOBANDITE PRIN PROIECTUL ENGAGE

Urmatoarele sectiuni descriu succint cele mai importante si relevante
experiente dobandite prin proiectul ENGAGE de cand Consiliul Judetean Harghita a
devenit oficial partener de proiect.

Aceste cunostinte si experiente au fost luate in considerare in cursul elaborarii
acestui plan de implementare si se refera la:
* Cunostinte acumulate pe parcursul schimburilor de personal si vizitelor de

studiu,

* Informatii si date obtinute in cadrul atelierelor tematice si sedintele
expertilor (de exemplu sedinta expertilor organizatd de cdtre Consiliul
Judetean Harghita in luna mai 2014),

* Informatii si date obtinute din documentatii interne si externe
parteneriatului ENGAGE.

Experinte principale dobandite:

Prima “Proiectarea Competente legate de Mic Medie
sedinta a | unei retele de | elaborarea analizei
expertilor banda larga | situatiei in ceea ce
din cadrul | pentru judetul | priveste situatia actuala

III

proiectului | Donega (in forma unui studiu de

ENGAGE caz)

(Donegal, Competente referitoare

Irlanda) la evaluarea
oportunitatilor de

infrastructura comuna
(valorificarea
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infrastructurii existente)
A doua | “Proiectarea S-a obtinut o imagine Mare Mare
sedinta a | unei retele de | mai clara privind
expertilor | banda larga | situatia actuala de
din cadrul | pentru acoperire internet si
proiectului | regiunea retele de banda larga.
ENGAGE Donegal” Experiente — dificultiti
(Harghita, in a obtine informatii
Romania) relevante cu  scopul
evaluarii situatiei.
Din cauza procedurilor
lungi si de eficienta
redusa activitatile de
implementare vor
trebui  incepute mai
devreme.
Documentu | Prezentarea Mai multe practici bune Mediu Medie
| bunelor | bunelor referitoare la
practici practici din | implementarea/
elaborat in | Europa extinderea retelelor de
cadrul referitoare la | internet de mare viteza.
proiectului | dezvoltarea
ENGAGE retelelor de
banda larga

A doua sedinta a expertilor din cadrul proiectului ENGAGE (Harghita, Romania):

Derularea sedintei:

Ziua 1: 28 mai 2014, miercuri

* Inspectie: Cunoasterea situatiei in ceea ce priveste Internetul pe banda

larga din judetul Harghita

e Participanti: Parteneri, experti, deputatii Consiliului Judetean Harghita si
consultantii de la firma AAM Consulting.

* 9.30-9.45: Discursul de introducere a lui Borboly Csaba, presedintele
Consiliului Judetean Harghita.
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9.45 — 10.00: Prezentarea programului “kisfalu” a judetului Harghita si a
Consiliului Judetean Harghita de catre Gal Tiinde.

10.00 — Excursie de inspectie: Itinerar: Miercurea Ciuc — Turnul Halé (langa
spitalul judetean) — Comuna Ciucsangeorgiu, Comuna Armasenii Noi (punct
alb) — Ciceu (practica folositoare — Casa “Tele”) — Comuna Szépviz, Biikkloka
(punct alb) — Comuna Lunca, Borospataka.

Ziua 2: 29 mai 2014, joi

Reuniunea expertilor — Internet in banda larga

Participanti: Parteneri, Experti din strdainatate, Reprezentanti ai Consiliului
Judetean Harghita (management , consilieri si echipa de proiect),
consultantii de la firma AAM Consulting, prezentatori si invitati (furnizori de
internet, experti in domeniu, primari)

9.00-9.15: Discurs de introducere: Szabd Barna, manager de judet
9.15-9.45 : Prezentarea proiectului ENGAGE de catre Jean Dimas Malot

9.45 — 10.25 : Prezentarea strategiei de dezvoltare nationala privind
internetului pe banda larga si a fondurilor europene — Somodi

10.25 —10.45 : ANCOM — Mathé Ladislau
10.45—-11.15 : PPP — Nastase Gheorghe

11.45 - 12.00 : Internet pe banda larga in judetul Harghita — Miklds Ervin,
AAM Consulting

12.00 — 14.00 : Dezbateri profesionale

15.00 — 16.00 : Tnsumarea discutiilor profesionale, concluzii si sugestii.

Concluzii si sugestii in urma discutiilor:

1. Observatii tehnice

O concluzie importanta este aceea ca alegerea intre cablul optic si tehnologia fara

fir trebuie facuta pe baza reliefului din zona respectiva. Dezvoltarea unui

backbone de retele optice si distribuirea semnalului este acceptata ca solutie
ideala atat de firmele locale cat si de expertii din strdinatate.

2. Finantare

Tn momentul discutiei partea aceasta este cea mai problematica si necesit3 cele

mai creative solutii.
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a) Din discutia despre PPP s-a aflat ca accesul este dificil din cauza prioritizarii
centrale a Ministerului Finantelor.

b) Exista doua optiuniin ceea ce priveste folosirea fondurilor europene:

» Investitii mari, Tn urma carora MCSI va fi proprietarul retelei. Un
exemplu ar fi proiectul RO-NET, cu diferenta ca in cadrul acestui
proiect trebuie accentuat interesul regional (in cadrul proiectului RO-
NET sunt incluse doar 6 localitati din jud. Harghita, iar media pe tara
este de 19 localitati).

» Crearea a mai multor proiecte mici, finantate prin APDRP , pentru
intreprinderi mici si mijlocii. Prin aceste proiecte intreprinderile mici
si mijlocii vor fi suportate pentru a participa la licitatii, in conditiile in
care acestea individual nu au capacitatea de ex. de elaborarea unui
plan tehnic.

c) Obtinerea permisiuniilor si costurile acestora constituie o problema3,
asumarea acestora catre un tert ar fi un avantaj considerabil.

d) Finantarea transportului este imposibil de realizat din punct de vedere
juridic.

e) Trebuie analizata posibilitatea finantarii de catre banca.

3. Colaborare

Coordonarea proiectelor este un aspect important in viitorul apropiat. O
propunere a fost ca atunci cand se construiesc drumuri sau reteaua electrica sa fie
trase direct cabluri optice.

Se poate construi un portal /o baza de date, in cadrul careia se poate verifica daca
in cadrul constructiilor a fost tras si firul optic.

4. Relatii publice si comunicare
Din prezentarea lui Somodi Zoltan s-a aflat ca nefolosirea internetului provine din

cauza ignorantei si din cauza lipsei de cunostinte. Asta inseamna ca lipsa de
infrastructura afecteaza mai putin folosirea internetului decat lipsa de acoperire.

O concluzie foarte importanta a intalnirilor este ca infrastructura in sine nu este de
ajuns pentru a atinge scopul proiectului.
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Trebuie gandite proiecte mai complexe, care stimuleaza publicul de tinta. Un
exemplu: Infrastructura sa fie construita pentru o scoala doar atunci cand
directorul acesteia semneaza un contract in care accepta urmatoarele conditii:
plateste abonamentul de internet pentru o perioada de min. 2 ani si de minim 5
ori pe saptamana scoala foloseste echipamente IT cu un scop educativ.

in cadrul proiectului ENGAGE au avut loc mai multe vizite ale personalului (study
visit) de specialitate ale partenerilor in vederea schimbului de cunostinte:

I.  FINLANDA: Au fost prezentate trei modele diferite de dezvoltare de retele
internet in banda larga:

1. Modelul retelei FTTH Suupohja (Suupohja Broadband Model)

Acest tip de retea in band3 largs (HSB) acopera o arie de 5.000 km?, cu 55 sate cu
locuitori intre 50-500 persoane si 7 centre, populatia stabila fiind 44.000 de
locuitori. Lungimea retelei backbone depaseste 600 km la care sunt racordate
aproximativ 2.500 cladiri. Reteaua este dezvoltata si detinuta de municipalitati,
este realizata in totalitate utilizand fibra optica pana la casa utilizatorului final
(FTTH — Fiber To The House), fiind o retea de tip open-access prin care diferiti
furnizori de servicii TIC au posibilitatea de a presta gratis iar utilizatorul final poate
alege serviciul care acopera nevoile sale si plateste separat taxa pentru utilizare
retea si taxa pentru servicii. Importanta acestei retele consta in utilizarea in
comun retelei de municipalitati, avand posibilitatea de interconecta diferite
institutii publice (scoli, spitale, biblioteci, etc.) si de a dezvolta diferite servicii de
interes public. Proprietarul retelei fiind municipalitatile, din taxele incasate se
realizeaza mentinerea si dezvoltarea continua a retelei.

2. Modelul retelei cooperatiste Kuuskaista (Network Cooperative Kuuskaista
FTTH-model)

Acest tip de retea in banda larga (HSB) este dezvoltata si detinuta de o asociatie
cooperatista cu 1698 membri si este realizata in totalitate utilizand fibra optica
(FTTx — Fiber to the house, Fiber to the business). Reteaua de baza are o lungime
de aproximativ 200 km si este proprietatea a 6 municipalitati, iar reteaua de fibra
optica Kuuskaista de peste 2.000 km, fiind retea optica pasiva punct-la-punct
(PON). Retelele PON sunt pasive si prin natura lor elimina utilizarea
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componentelor active n afara cladirii, sunt folosite numai componente pasive de
distributie a traficului. Tipul retelei este open-access, facilitand prezenta
operatorilor de servicii TIC si in zonele rurale in care datorita populatiei scazute si
a necesitatii unor investitii uriase altfel nu ar fi rentabil pentru furnizorii de servicii.

3. Modelul societdtii comerciale medie care oferd servicii pentru TIC si de
securitate

Anvia este o firma privata regionala cu retea proprie prin care ofera servicii TIC pe
teritoriul regiunii Osthrobothnia.

Il. PORTUGALIA: A fost prezentat ADRAL - Agéncia de Desenvolvimento
Regional do Alentejo (Agentia de Dezvoltare Regionala Alentejo si Parcul
Technologic din Evora:

* Este o agentie alcatuita din reprezentantii sferei publice prin asocieri de
municipalitati si sferei private, care are ca scop principal dezvoltarea
regiunii din punct de vedere economic si turistic;

e Situatia infrastructurii locale de banda larga (HSB) este bine pusa la punct si
extinsd, se bazeaza pe fibra optica, trasa subteran sau pe stalpari de
energie electrica, si este accesibila nu doar pentru municipalitati si
populatie, ci si pentru parcurile industriale oferind astfel multiple facilitati
firmelor;

* Un alt punct forte a regiunii este nivelul de risc tehnologic scazut (cum ar fi
cutremurele, dezastrele naturale), oferind un teren stabil si servicii fara
intreruperi firmelor stabilite in zona;

» Evora, este un oras destul de mic, cu aproximativ 42.000 de locuitori, dar
datorita pozitiei favorabile (se afla foarte aproape de axa Lisabona-Madrid)
si investitiilor in infrastructura technologica, multiple firme au deschis sediu
in Parcul Technologic Evora, cum ar fi de exemplu Siemens, Embraer;

* Piata de telefonie este reprezentat de Portugal Telecom (in fuziune cu
Brazilia) care are initiative nationale privind retelele de banda larga de
generatie urmatoare (NGN), DSTelecom dezvolta proiecte rurale de retelele
de banda larga de generatie urmatoare (NGN). Dar tehnologiile mobile 3G,
4G nu sunt durabile, piata se dezvolta foarte rapid, ceea ce necesitd
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schimbare frecventa a echipamentelor, fata de cablurile optice, care
dureaza 50 an.

Regiunea Alentejo:

* Majoritate populatiei Portugaliei este stabilita pe malul oceanului Atlantic,
axa Lisabona — Porto, zona intens dezvoltata din punct de vedere economic,
din acest motiv majoritatea fondurilor Guvernamentale sunt acaparate de
aceasta zona. Din acest motiv zonele rurale se pot baza mai mult pe fonduri
europene.

e Autostrada Lisabona — Madrid, care trece de-a lungul regiunii Alentejo la
nord de Evora, drumurile secundare aflate in stare foarte buna si reteaua
feroviara fac posibile accesarea usoara a regiunii aducand multe beneficii
financiare, economice, turistice.

* Regiunea este renumita prin producatorii de vin, facilitand astfel turismul
prin diferite “drumuri ale vinurilor”.

* Este de remarcat existenta unei relatii cordiale stranse de conlucrare si
cooperare intre diferitii actori, nu numai din domeniul retelelor in banda
larga (HSB) si a serviciilor TIC ci si din domeniul public, sfera privata, avand
ca scop comun dezvoltarea regiunii.

Cele mai importante beneficii ale retelelor in banda larga de mare viteza (HSB)
sunt considerate:

* cresterea economica a regiunii

e crearea posibilitatii lucrului de la distantda ceea ce are ca rezultat
mentinerea, sau chiar migrarea populatiei tinere in zonele rurale

* servicii de la distanta (in domeniul serviciilor publice, educatiei, sanatatii,
etc.).
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6 PARTILE INTERESATE

Tabelul de mai jos prezinta detalii privind cele mai importante parti interesate
legate de planul de implementare.

Activitati specifice

. o " de comunicare cu
Categoria de Numele (daca e Rolul in

Organizatie cazul) implementare

scopul
sensibilizarii sau
implicarii in Plan

Reprezentantii Consiliul Autoritatea de | Activitatile
autoritatilor locale Judetean implementare specifice de
(pe nivel judetean Harghita comnicare cu
§| .Ioca.1.l)cI si alte Scoli si Beneficiar scopu! ser|1.5|£o|!!za[||
institutii de stat biblioteci sau |mp.|car||“|n
Plan vor fi stabilite
Primaria Partener la inceputul
Locuitorii - Beneficiar programului  (vezi
» — Capitolul 7 — Plan
Antr(.aprenoru - Beneficiar de lucru).
locali
Furnizori - Partener / Beneficiar
tehnologii/internet
Investitori - Partener (potential)
potentiali

Impactul proiectului de implementare privind partile interesate listate mai jos:

Administratia locala este interesata in eliminarea zonelor fara acoperire,
intr-un timp cat mai scurt si cat mai ieftin posibil.

Acest lucru va ajuta la reducerea disparitatilor privind conditiile de trai, care este si
un obiectiv principal al UE. in cadrul proiectului Engage administratiile locale se
vor intrece pentru a fi primii care beneficiaza de dezvoltarea internetului in banda
larga, cat mai repede cu cea mai buna tehnologie existenta, si poate vor aduce
sacrificii pentru a atinge acest scop.
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Alte aspecte avantajoase privind introducerea internetului pe banda larga si in
interesul administratiei locale ar fi aparitia unor noi locuri de munca, scaderea
transmigrarii, cresterea economica si descurajarea tinerilor de a migra din regiune
prin crearea conditiilor optime de lucru.

Introducerea internetului contribuie si la cresterea turismului si este un aspect
esential in ceea ce priveste investitorii potentiali in regiune.

Obiectivul principal al populatiei este de a primi cel mai bun serviciu cat
mai ieftin posibil. Acest grup de beneficiari nu este interesat de finantarea pe
termen lung, ei au tendinta de a urmari scopurile lor personale. Aceasta categorie
este foarte importanta si din punctul de vedere al obtinerii unui feed-back fiindca
ei pot descrie cel mai bine situatiile reale privind furnizarea internetului de banda
larga.

Scopul principal al antreprenorilor este de a avea o conexiune la internet
de calitate care ajuta la derularea optima a activitatii comerciale — evident la un
cost scdzut. Tn cazul anumitor intreprinzitori o conexiune slab3 poate chiar
provoca daune activitatilor comerciale. Astfel daca acest intreprinzator vrea ca
afacerea lui sa creascd, exista sansa ca va muta intreaga afacere intr-o alta
localitate cu o acoperire mai buna. Acest lucru ar duce numai la cresterea
disparitatilor din zonad, de aceea zonele fara acoperire trebuie descoperite si
eliminate.

O conexiune buna de internet poate contribui la dezvoltarea unor afaceri
noi, sau poate atrage intreprinzatori din alte parti. Cunoasterea nevoilor
antreprenorilor este un input foarte important in pregitirea proiectului. in urma
proiectului ar putea sa vina in zona niste investitori importanti pentru care un
serviciu bun de internet este foarte important. Acesti investitori ar putea contribui
si la eliminarea zonelor fara acoperire.

Implementarea proiectului are un impact semnificativ asupra furnizorilor
din prezent si viitori. Furnizorii de internet au posibilitatea de a-si extinde aria de
retea sau sa-si piarda din cota de piata, care depinde de participarea lor in proiect.
Furnizorii existenti pot fi interesati in acoperirea zonelor fara acces ca mai tarziu sa
ofere servicii acestor zone, si sa nu-si piarda potentialul de crestere din cauza
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implementarii proiectului. Furnizorii de tehnologii sunt si ei afectati de proiect, in
sensul ca eliminarea zonelor fara acoperire este posibila numai cu ajutorul
solutiilor si tehnologiei existente. Furnizorii de tehnologii pot deveni parteneri

finantatori in proiect.
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7 PLANUL DE LUCRU

Obiectivul general al planului de implementare este promovarea utilizarii

technologiei de informatii si internet in regiuni izolate si/sau rurale iar acesta va

contribui la dezvoltarea economiei, educatiei si culturii in aceste zone si prin

urmare va imbunatati calitatea vietii.

Obiectivele specifice identificate in prezentul plan de lucru sunt urmatoarele:

Dezvoltarea unor retele noi de banda larga si extinderea retelei existente cu
scopul de a asigura servicii de conexiune de banda larga in zone
izolate/rurale.

Promovarea si modernizarea utilizarii tehnologiei informatiei si a
comunicatiilor (TIC) in biblioteci si institutii de invatamant.

Sprijinirea industriei si afacerilor din zonele afectate prin imbunatatirea
competitivitatii folosind tehnologii IT.

Sprijinirea institutiilor publice/ primariei din zonele afectate cu scopul de a
imbunatati furnizarea de servicii si eficienta acestora prin utilizarea TIC.

7.1 LISTA PACHETELOR DE LUCRU SI TERMENELE AFERENTE

Calendarul de mai jos prezinta o planificare a activitatilor (proiecte/sub-proiecte)

care vor fi implementate in cadrul acestui program.

Semestru

Pachet de lucru

1. Managementul
programului

2. Analiza

3. Finantare

4. Achizitii
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5. Implementare*

6. Furnizare servicii
de mentenanta

* Vd rugdm sd consultati sectiunile de mai jos pentru etapele majore ale
proiectului care urmeazad sa fie implementate.
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7.2 DESCRIEREA PACHETELOR DE LUCRU

Urmatoarele sectiuni vor prezenta caracteristicile principale ale pachetelor de
lucru mentionate in calendarul de implementare din capitolul 7.1.

Data inceperii 01.01.2015
Durata N .
intregului program

Titlu Management

Parti interesate

. * Consiliul Judetean Harghita
implicate

Obiective

e Stabilirea si definirea unui cadru de program (obiective, parti interesate,
instrumente si proceduri de implementare).

Descrierea activitatilor

 Tntalniri/ateliere cu scopul de a stabili etapele si activitdtile programului in
detaliu.

¢ Elaborarea documentului (documentelor) (vezi mai jos) necesar inceperii
programului.

e Actualizarea acestor documente dupa necesitate. Pe baza rezultatelor
provenite din cel de al doilea pachet de lucru (rezultate si necesitati ale
beneficiarilor) obiectivele programului si planul de implementare vor fi
revizuite si actualizate.

Livrabilele proiectului

* Documentele de descriere a programului.

e Plan de implementare detaliat pe perioada prevazuta in celandarul
activitatii.

* Manual de implementare al proiectului.
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01.01.2015
31.12.2015

Analiza

e Reprezentantii autoritatilor locale (pe nivel judetean si
local) si alte institutii de stat

* Locuitorii
* Antreprenorii locali

e Furnizori tehnologii/internet

e Investitori potentiali

Obtinerea unei imagini clare si ample privind situatia actuala:

e Starea actuala a accesului la internet de banda larga in zone izolate/rurale.
» Utilizarea actuala a tehnologiei TIC in biblioteci si institutii educationale.

e Utilizarea actuala a tehnologiei TIC de catre companiile si industriile
regionale.

e (Calitatea actuala a furnizarii serviciilor TIC.

e Activitdti de analizi — Intalniri/sedinte cu pdrtile interesate implicate
(interviuri, ateliere de lucru) si vizite pe teren.

* Elaborarea unui document care sa contind rezultatele activitatilor de
analiza (situatia actuala).

Rapoarte de analiza privind urmatoarele:
e Starea actuala a accesului la internet de banda larga in zone izolate/rurale.
* Utilizarea actuala a tehnologiei TIC in biblioteci si institutii educationale.

e Utilizarea actuala a tehnologiei TIC de catre companiile si industriile
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regionale.

e (Calitatea actuala a furnizarii serviciilor TIC.

01.07.2015
30.06.2016

Finantare

e Consiliul Judetean Harghita

e Stabilirea si alocarea fondurilor necesare (fonduri publice si/sau syrse de
finantare nerambursabile/rambursabile) care vor permite implementarea
programului.

e Cautarea si identificarea potentialelor surse de finantare;

e Elaborarea proiectelor pentru a obtine finantarea necesara (daca este
cazul);

* Documentatia de proiect si studiile necesare pentru obtinerea finantarii
nerambursabile/rambursabile

01.01.2016
4.

Achizitii

e Reprezentantii autoritatilor locale (pe nivel judetean si
local) si alte institutii de stat

e Furnizori tehnologii/internet
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_ e Investitori potentiali

* Lansarea si efectuarea procedurilor de achizitii cu scopul de a subcontracta
activitatile - ca si sub-proiecte — pentru implementarea programului
(dezvoltarea retelelor de banda largd, campanii si activitati de
constientizare, implementari HW/SW daca va fi necesar).

* Munca riguroasa in conformitate cu procedura de achizitie aleasa.

e Livrabile legate de achizitii (documente de licitatie, termeni de referinta,
contracte, etc.)

01.07.2016
30.06.2018

Implementare

e Reprezentantii autoritatilor locale (pe nivel judetean si
local) si alte institutii de stat

* Locuitorii

* Antreprenorii locali

e Furnizori tehnologii/internet
* Investitori potentiali

* Implementarea activitatilor stabilite Tn cadrul programului prin
implementarea proiectelor subcontractate.
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e Colaborare cu subcontractanti pe parcursul implementarii
proiectelor/contractelor si monitorizarea implementarii pe toatd durata
proiectului si mangementul contractelor.

* Rezultate si livrabile specifice care vor fi specificate in documentatia de
licitatie

01.07. 2018
31.12. 2018

Furnizare servicii de mentenanta

e Reprezentantii autoritatilor locale (pe nivel judetean si
local) si alte institutii de stat

e Furnizori tehnologii/internet
* Investitori potentiali

e Asigurarea furnizarii serviciilor de banda larga cu ajutorul unui model de
colaborare pe termen lung cu furnizorii potentiali.

* Asigurarea mentenantei retelei de banda larga si alte pachete Hardware si
Software.

Negocierea si contractarea furnizarii de servicii.

Parteneriate si contracte pentru furnizarea serviciilor.
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8 PLAN FINANCIAR

8.1 COSTURI

Luand in considerare etapele initiale ale planului de implementare, in
momentul de fata nu este posibil sa stabilim costurile aferente implementarii
programului.

Stabilirea exacta a costurilor si investitiilor necesare se va efectua in etapa de
descriere a proiectului si va fi revizuit si actualizat dupa analizele de situatie (vezi
cap 7 Planul de Lucru).

8.2 PACHET FINANCIAR

Asa cum a fost subliniat acest lucru si in cadrul documentului principala problema
este reprezentata de finantarea proiectului de implementare.

Sectiunea de mai jos evidentiaza principalele posibilitati de finantare care vor
trebui luate in considerare pe parcursul implementarii programului (a se vedea
Capitolul 7 — Planul de Lucru).

» Utilizarea fondurilor de dezvoltare UE

* Finantare de la guvern

* Finantare regionala sau locala

* Finantare de la furnizorul de tehnologie

* Finantare de la operatii de furnizare internet
e Contributii din partea localitatii

Fondurile UE si finantarea din partea guvernului pot fi accesate prin proiecte.
Studiul prezent, in curs de dezvoltare, contine informatii utile despre aceste
oportunitati.
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Finantarea locala/regionald este importanta nu numai pentru a acoperi investitia
initiala dar si din punctul de vedere al sustenabilitatii. Administratia locala este
interesata nu numai de imbunatatirea nivelului de trai dar si de a atrage
investitori. Tocmai din acest motiv este in interesul lor sa contribuie la proiect.

Antreprenorii au doua motive pentru a investi in acest proiect: pe deoparte
exista furnizarea de tehnologie, iar pe de alta parte oferirea serviciilor de internet.
Furnizorul de tehnologie este interesat in comercializarea produsului/serviciilor
chiar si cu promotii speciale, posibilitati de plata in rate, sau pot participa in
proiect in calitate de cofinantator, cu scopul de a promova tehnologia respectiva.
Furnizorii de servicii vor avea un venit stabil pe termen lung; de aceea sunt si ei
interesati In a investi in regiunea respectiva. Din punct de vedere a afacerii este
firesc ca investitia trebuie recuperata si comunitatea locala trebuie sa contribuie la
finantare pentru atingerea acestui obiectiv.

Si populatia poate aduce anumite sacrificii financiare pentru un acces de internet
mai bun, dar probabil nici aceste sacrificii nu vor fi de ajuns pentru recuperarea
investitiei.

Schimbarile legislative din ultima perioada pot permite formarea de parteneriate
publice-private, care ar putea implementa proiectul de dezvoltare a infrastructurii.
Pana la aceste schimbari legislative, cadrul legislativ nu a sprijinit in mod
corespunzator formarea de astfel de parteneriate si implementarile pe scara larga.
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9 REZULTATE ASTEPTATE SI EVALUARE

Avand in vederea stadiul preliminar al implementarii, indicatorii specifici
(rezultate asteptate) vor fi specificate in faza de initiere al proiectului in
conformitate cu obiectivele definite in cadrul Capitolului 7 — Planul de Lucru.
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10 CADRU LEGISLATIV

in vederea intelegerii scopului si motivatiilor planului de implementare prezentat
in Capitolele 7 -9, este necesar sa analizam in detaliu urmatoarele:

1. Programe si initiative nationale (formalizate ca si documente elegislative)
adoptate in vederea rezolvarii problemei legate de lipsa accesului la
internet in mai multe regiuni (puncte albe) si problemei legate de calitatea
scazutad a internetului in alte regiuni.

2. Cadru legislativ care consta in documente legilsative (legi, Decizii ale
Guvernului, etc.) care atat ghideaza cat si limita activitatile privind
dezvoltarea infrastructurilor de internet, si activitatile pe care poate sa le
desfasoara autoritatea de implementare.

10.1 PROGRAME SI INITIATIVE NATIONALE

10.1.1 Strategia guvernamentala pentru dezvoltarea comuncarii
electronice de banda larga in Romania in perioada 2009 - 2015.

Internetul de banda larga a aparut in prima parte a anilor 1990. Autoritatile
Europene au recunoscut necesitatea dezvoltarii unei strategii de viitor pentru a
imbunatati competitivitatea economiei Europene (Strategia de la Lisabona —
crearea locurilor de munca, crestere economica).

Luand in considerare faptul ca beneficiile accesului de internet depind in mare
masura de viteza de internet, atat in cadrul cetatenilor cat si a firmelor, acesta a
devenit o prioritate.

Astfel internetul de banda larga a devenit o necesitate a comunicatiilor electronice
din Romania.

Internetul de banda larga, indiferent de tehnologia folosita (cablu, Fibra optica)
sau viteza acestuia, defineste valoarea retelei si cantitatea de informatii accesibile
la un moment dat. Toate acestea trebuie completate cu indicatori cantitativi care
pot fi ajustate la nevoile consumatorului pana la limitele ofertei.
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in Romania foarte putine judete au acces raspandit in ceea ce priveste internetul
de banda larga.

Avantajele internetului de banda larga pot fi simtite Tn urmatoarele situatii: la locul
de munca, acasa, in educatie, Cercetare si Dezvoltare (C&D), economie, activitati
culturale, administratie, firme si comunitati.

n ultimii doi ani la nivelul pietei de comunicatii electronice a fost inregistrata o
evolutie remarcabila in ceea ce priveste furnizarea serviciilor de internet: in 2006-
2.66 milioane conexiuni de acces la internet, in 2008 9.25 milioane. Aceasta
crestere se datoreazda mai ales ieftinirii calculatoarelor personale si cantitatii
considerabile de date pe internet, dar si faptului ca internetul este la moda si
reprezinta un stil de viata in randul tinerilor de azi.

Datele statistice aratad o crestere a utilizatorilor de Internet de banda larga in anul
2008 insd majoritatea acestora folosesc internetul mobil. Tn clasamentul EU
suntem pe ultimul loc in ceea ce priveste internetul de banda larga (pe primul loc
se afla Malta, pe locul doi Germania, Cipru, Portugalia, si Finlanda).

Motivul principal este: liberalizarea tarzie a pietei, lansarea tarzie a DSL, utilizarea
redusa a computerelor personale, o arie de acoperire redusa a serviciilor de
comunicatii electronice in banda larga.

O analiza SWOT a scos la iveald ca sunt destule puncte forte (nivel in crestere al
competentei pe segmente majore, costul de achizitie al terminalelor este relativ
scazut in comparatie cu anii anteriori etc.) dar si destule puncte slabe (volumul
investitiilor poate inregistra o scadere pe fondul crizei economice actuale, cauzat
de probleme de accesabilitate globala si locala etc.). Exista si oportunitati (ex.
caracteristicile pozitive ale consumatorilor — deschiderea catre servicii inovative),
dar si amenintari (lipsa de aplicatii si continut local, dar si nivelul insuficient de
alfabetizare digitala si cunoastere beneficiilor).

In Romania trebuie sa luam in considerare lipsa suportului tehnic necesar pentru
stimularea dezvoltarii regionale.
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Principiile de actiune care au stat la baza elaborarii prezentei strategii au avut in
vedere modele Europene in cadrul strategiilor de broadband de statele membre
ale UE, insa au tinut cont si de specificul pietei din Romania.

Strategia propusa de catre guvern este compus dintr-o serie de recomandari care
vizeaza Tmbunatatirea situatiei anumitor activitati care au influenta asupra
dezvoltarii serviciilor de comunicatii ih band3 largd. Tn primul rand trebuie
garantat accesul liber la o gama cat mai larga de servicii cu mare disponibilitate
geografica si socialda. Aceasta presupune in principal existenta unei pieti libere
garantatd prin respectarea principiului nediscrimindrii. Tn continuare, avem nevoie
de solutii si tehnologii capabile sa satisfaca nevoile specifice de comunicatii ale
grupurilor diferite de utilizatori. Eficienta maxima poate fi atinsa prin respectarea
principiului utilizarii eficiente a resurselor in sensul evitarii suprapunerii acestora.
Aceasta inseamna necesitatea coordonadrii comune a tuturor proiectelor
guvernamentale de catre o singura autoritate. Egalitatea de sanse este un factor
cheie, toata lumea trebuie sa castige sau cel putin sa-si recupereze investitiile.

Obiectivele generale ale strategiei sunt: cresterea ratei de penetrate a pietei,
cresterea gradului de acces la serviciile de comunicatii electronice de banda larga,
cresterea ofertei de servicii on-line.

Planul strategic recunoaste necesitatea initiativelor, si depune eforturi pentru a-si
atinge obiectivul si are nevoie de coordinarea eficienta a acestora. Institutiile
publice au o gama larga de propuneri pe piata; de aceea avem nevoie de o
organizatie care are capacitatea de a implementa strategia guvernamentald. Un
exemplu bun este Italia cu doua astfel de institutii, ca si Finlanda, Ungaria, si
Irlanda.

Conform cercetarilor efectuate de universitatile Oxford si Oviedo in ceea ce
priveste accesul la internet, Romania se afla pe locul 10 la nivel mondial.

Guvernul Romaniei a formulat o strategie referitoare la internetul in banda larga,
pentru a creste rata de penetrare a pietei, tinta fiind gospodariile, dar acesta este
redusa datorita acoperirii slabe in zone rurale. Numai 42% din gospodarii au acces
la internet si numai 23% au acces la internet in banda larga. Acest fapt poate fi
atribuit veniturilor scazute ale populatiei rurale.
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Este evident ca avem nevoie de o cooperare mai stransa pentru acceptarea si
implementarea proiectului, fiindca acesta reprezinta viitorul economiei. Trebuie sa
punem accent pe stimularea investitiilor private care complementeaza cele
publice, trebuie evitat monopolul de retea, si trebuie atins o alocare mai buna a
frecventelor radio.

10.1.2 Proiectul RO-NET

Studiile ANCOM si MCSI (Ministerul pentru Societatea Informationald) au
scos in evidenta ca internetul in banda larga este accesibil numai cetatenilor si
intreprinderilor aflate in localitati cu o densitate mai mare a populatiei, insa
datorita costurilor fixe ridicate internetul nu este disponibil in localitatile mai mici.
Accesul la retelele de comunicatii electronice sunt limitate sau lipsesc cu
desavarsire in aceste localitati mici (ex. in zone muntoase). Provocarea este de a
extinde aria de acoperire a retelelor de comunicatii electronice in localitatile fara
acoperire, prin dezvoltarea retelelor care complementeaza retelele
antreprenorilor locali. Astfel bugetul trebuie optimizat pentru implementare.
Acesta este motivul pentru care guvernul a decis sa acorde fonduri pentru
dezvoltarea comunicatiilor electronice.

Obiectivul general al proiectului RO-NET este de a dezvolta infrastructura, care
face posibila accesul la internet in zonele fara acoperire, in cazul in care nu exista
planuri private de investitii pentru urmatorii 3 ani.

Obiectivele specifice ale proiectului: eliminarea zonelor fara acoperire, prin
dezvoltarea unor solutii tehnice avantajoase pentru localitatile cu populatie
redusa; cresterea competitivitatii in sectorul comunicatiilor electronice in banda
larga; facilitarea colaborarii dintre guvern si cetateni; contributie la cresterea
economica; cresterea coeziunii sociale.

Ministerul pentru Societatea Informationald, cu scopul de a ajuta implementarea
proiectului, a impartit responsabilitatile intre antreprenori. Astfel avem 2 activitati
principale de proiect: infrastructura activa (echipament) si infrastructura pasiva
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(retele de fibra optica, sisteme de sateliti etc.). Cu scopul de a creste veniturile si a
reduce costurile, punctele de acces vor fi plasate in institutii publice.

Procesul de implementare se bazeaza pe subcontractarea activitatilor (ca si in
cazul Irlandei); principiile trebuie definite de la bun inceput cu scopul armonizarii
activitatilor si pentru a atinge obiectivele propuse de proiect.

RO-NET —Tintele de dezvoltare in judetul Harghita:
* Hoghia — Comuna Feliceni
* Poiana Fagului— Comuna Lunca de jos
* Soimosu mare- Comuna Sacel
* Soimosu mic — Comuna Sacel
e Daia— Comuna Ulies

e Petecu — Comuna Ulies

10.1.3 Planul National de Dezvoltare Pentru Reteaua Infrastructurii
Next Generation (NGA & NGN)

Planul National de Dezvoltare Pentru Reteaua Infrastructurii Next Generation
(NGA & NGN) stabileste urmatoarele obiective speicifice in vederea atingerii
obiectivelor stabilite prin DAE pentru 2020:

* Dimensionare: identificarea volumului investitiilor necesare in dezvoltarea
infrastructurii de acces generatia urmatoare in scopul de a realiza
obiectivele legate de dezvoltarea serviciilor de acces asumate in cadrul
DAE.

e Delimitare: identificarea zonelor geografice in care rata actualda a
investitiilor in infrastructura de acces broadband generatia urmatoare
impune luarea unor masuri de interventie publica (zone rurale, zone cu o
densitate scazuta a populatiei etc.)

' ’/ Pagina 53
INTERREG IVC

we :
EuropeanUnion



ENCAGE

High Speed Broadband
for Rural Europe

* Finantare: identificarea unor modele de investitii conforme cu bunele
practici si recomandadrile europene cu privire la finantarea dezvoltarii
generatiei urmatoare a infrastructurii de comunicatii electronice.

e Stimulare: stimularea investitiilor in infrastructura de acces de generatie
urmatoare in Romania, contribuind la cresterea disponibilitatii resurselor
financiare necesare pentru dezvoltarea retelelor de mare viteza in mod
individual de catre sectorul privat, precum si prin identificarea masurilor de
reducere a costurilor si cresterea eficientei dezvoltarii sale.

n vederea atingerii obiectivelor sale planul national de dezvoltare include o
analiza a situatiei precum precum si ghiduri metodologice si solutii propuse pentru
mai multe aspecte/probleme:

* Contextul privind telecomuncatiile in Romania;
* Planul de investitii Tn infrastructura de telecomunicatii;
* Modele de investitii sustenabile;

Pentru descrierea detaliata a situatiei existente si pentru ghidurile metodologice
este necesara studierea Planului National de Dezvoltare.

10.2 Legislatie

Pentru a facilita intelegerea continutului actelor legislative care
reglementeaza dezvoltarea si tuilizare de retele HSB, sectiunile urmatoare
sumarizeaza continutul actelor legislative:

Act juridic Hotardre de Guvern nr. 444/2009 privind aprobarea
strategiei guvernamentale de dezvoltare a comunicatiilor
electronice in banda larga in Romania pentru perioada 2009-
2015

Strategia generala de dezvoltare a comunicatiilor electronice, porneste de la
starea curentad a situatiei, stabileste obiective, indicatoare; stabileste principiile
executdrii si monitorizarii; Document strategic, fara forta juridica, lipsa
sanctiunilor

Partile principale:
I. Introducere
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— Cadru UE, planuri de actiuni, arii de investitie prioritara

I.1. Definitii si terminologie

— comunicare in banda largd, acces la retele de banda larga, harta ariei de
acoperire, accesabilitate retea in Romania

1.2. Avantajele dezvoltarii serviciilor de comunicare in banda larga:

— domenii de interes: educatie, cercetare, economie, activitati culturale si de timp
liber, administratie publica, afaceri, comunitati

Il. ANALIZA SITUATIEI ACTUALE

Il.1. Piata serviciilor de comunicatii in banda larga — prezentare generala
(conexiuni harta conexiunilor, tabele, harti de acoperire de retea)

1.2. Analiza SWOT

lll. Principii generale si obiective strategice

lll.1. Principii generale (baza elaborarii prezentei strategii)

111.2. Obiective (obiective si indicatori asociate)

111.3. Monitorizare (indicatori)

IV. Cadrul legal si institutional in domeniu

IV.1. Consiliul pentru promovarea societatii informationale in Romania
(autoritate — responsabilitati)

IV.2. Ministerul Comunicatiilor si Societatii Informationale (autoritate -
responsabilitati)

IV.3. Autoritatea Nationala pentru Administrare si Reglementare in Comunicatii
(autoritate — responsabilitati)

IV.4. Agentia pentru Serviciile Societatii Informationale (autoritate -
responsabilitati)

— recenzia legislatiei din domeniul comunicatiilor

V. Planul de actiune

V.1. Implicatii organizationale ale strategiei

V.2. Metodologia si monitorizarea implementarii strategiei
V.3. Pasii urmatori

VI. Necesar si optiuni de finantare

VI.1. Necesarul de finantare

VI.2. Modalitati de finantare

VII. Glosar de termeni si abrevieri utilizate
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Act juridic Hotardrea Guvernului nr.195/2010 privind aprobarea
Strategiei nationale "e-Romania"

Strategia nationala "e-Romania" (2010 — 2013); obiectivul principal este un plan
de actiune care sa conduca intregul sector public spre societatea informational3;
prezentarea portalului "e-Romania"; Document strategic, fara forta juridica, lipsa
sanctiunilor, se refera la perioada 2010 — 2013

Partile principale:

1. Introducere — definitii concepte (e-guvernare, “Romania Digitald”, societate
informationala)

2. Informatii generale — definirea si intelesul termenului de e-guvernare
(guvernare electronicd), domeniile de aplicatie, disponibilitate, tehnologie,
serviciu public, incredere si securitate, transparenta, accesabilitatea, securizarea
datelor, cooperarea, interoperabilitate;

3. Prioritati, politici si cadru juridic existent

— domenii de interes, responsabilitatea Ministerului Comunicatiilor si Societatii
Informationale;

4. Obiective si principii

5. Principii generale — integrarea serviciilor, cadru unitar de abordare, organizare,
finantare;

6. Directii de actiune — Directiile legate de serviciile electronice

a) Cresterea capacitatii guvernului de a lua decizii pe baza mijloacelor puse la
dispozitie prin societatea informationala

b) Facilitarea obtinerii de date, informatii si rapoarte in timp real

c) Dezvoltarea societatii informationale

d) Context international

7. Obiective generale:

a) legat de institutiile publice — 9 obiective detaliate, plan de actiune;

b) Recomandari EU sau din prevederi ale legislatiei proprii — 20 servicii supervizate
UE (taxa pe venit, cautarea locurilor de munca, alocatii sociale etc.), completate
cu nivel de dezvoltare; 25 obiective detaliate;

c) portal ,e-Romania”— prezentarea generala a portalului, plan (site map) pentru
fiecare sector (e-sanatate, e-protectia mediului, e-transport, e-agricultura, e-
justitie, e-educatie, e-cultura, e-culte, e-turism, e-asociatii, e-sport si e-tineret, e-
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participare) cu multe obiective detaliate; stagii de dezvoltare e-portal;

- strategii de implementare si rezultate

8. Responsabilitati — Institutii cooperative (de obicei ministere, agentii
guvernamentale), impartit in zone

9. Indicatori — indicatori existente si asteptate;

10. Cadrul legal — detaliat in anexa: regulamente institutionale si functionale,
legislatii in domeniul achizitiei publice electronice, e-legislatii de guvern (foarte
amanuntit: prevenirea coruptiei, transparenta, acces la informatii de interes
public, e-comert, semnatura electronica, administrarea datelor personale, taxe
locale, inregistrarea datelor statistice, sistemul de justitie penala, permise de
conducere, transparenta in luarea deciziilor)

11. Indicatori de performanta

12. Aspecte financiare — plan financiar, buget

13. Monitorizare si evaluare

14. Alte actiuni

15. Institutii responsabile

Act juridic Ordonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind
comunicatiile electronice

Cadru legislativ de armonizare, implementeaza Directivele UE (2002/19/CE privind
accesul la retelele de comunicatii electronice si la infrastructura asociata,
2002/20/CE privind autorizarea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice,
2002/21/CE privind un cadru de reglementare comun pentru retelele si serviciile
de comunicatii electronice (Directive 2002/22/EC, 2009/136/CE, 2009/140/CE,
97/7/CE); Defineste sistemul general al retelelor de comunicatii electronice,
autorizare si concurenta durabild; reglementeaza operatorii si furnizorii de servicii,
precum si relatia intre utilizatori si furnizori, accesabilitate universala pentru
consumatorii finali;

Partile principale:

I. Dispozitii generale: definitii si terminologie (drepturile si obligatiile furnizorilor
de comunicare electronica, sistemul resurselor limitate, drepturile utilizatorilor,

serviciu universal, obligatiile furnizorilor de comunicatii electronice cu impact
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major pe piata)

Il. Autorizarea furnizarii de retele si servicii de comunicatii electronice: obligatia
de a raporta activitatea planificata, cerinte de acreditare, modificarea
acreditarilor, revocare si conditii, obligatiile si drepturile titularilor de acreditare.

lll. Regimul juridic al resurselor limitate necesare pentru furnizarea de retele si
servicii de comunicatii electronice: managementul resurselor limitate, utilizarea
frecventelor radio — acreditari si limitatii, drepturi, taxe; resurse numerice si
resurse tehnologice legate — plan national de numerotare, acreditari, stabilirea
taxelor.

IV. Securitatea si integritatea retelelor si serviciilor de comunicatii electronice:
nivele de securitate, furnizarea informatiilor

V. Drepturile utilizatorilor finali
V.1. Contracte : cadru general, incheierea contractelor la distanta
V.2. Transparenta: informatii pentru public si abonati

V.3. Disponibilitatea serviciilor si echipamentelor: acces egal (pentru cei cu
handicap), prevenirea defectiunilor de servicii, caracteristicile echipamentului
transmitator, conectoare, baza de date abonati (carte de telefon), apel de urgenta
112 gratis de pe telefoane publice, regulamente privind numere scurte si prefixe.

V.4. Asigurarea unor facilitati suplimentare: servicii suplimentare, transferul
numerelor mobile si fixe intre retelele existente

VI. Servicii universale

VI.1. Serviciile incluse in sfera serviciului universal: drepturi de acces, politici de
servicii universale, obligatiile furnizorilor a caror gama de servicii cade in categoria
serviciilor universale.

VI.2. Mecanismele de finantare a obligatiilor privind serviciul universal

VII. Promovarea concurentei pe piata
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VII.1. Analizele de piata
VII.2. Promovarea concurentei pe pietele de gros
VII.3. Promovarea concurentei pe pietele cu amanuntul

VIII. Solutionarea litigiilor: in prima faza partea interesata se va adresa ANCOM
printr-o cerere scrisa, in faza a doua, apel juridic. Cu toate acestea, partile au
posibilitatea de a trimite cauza la instanta de judecata in mod direct.

IX. Furnizarea de informatii
X. Tariful de monitorizare: acopera costurile de administrare ale ANCOM

XI. Consultare, transparenta si informare: informarea publicului, furnizarea
datelor institutionale, consultanta intre parteneri

Xll. Supraveghere, control si sanctiuni: infractiuni, amenzi, actiuni
complementare

XIll. Dispozitii tranzitorii si finale: schimbarea legislatiei, armonizare juridica

Anexe: indicatori de calitate, rezumat oferte de acces la infrastructura

Act juridic LEGE nr. 154/2012 privind regimul infrastructurii retelelor de
comunicatii electronice

Prezenta lege stabileste conditiile in care se realizeaza accesul pe proprietatea
publica sau privata in vederea instalarii, intretinerii, inlocuirii ori mutarii retelelor
de comunicatii electronice sau a elementelor de infrastructura necesare sustinerii
acestora, modul de utilizare partajata a elementelor de infrastructura, precum si
unele masuri privind construirea de retele de comunicatii electronice.

Partile principale:
I. Dispozitii generale: definirea continutului, terminologiei si efectului

Il. Dreptul de acces pe proprietati: conditiile exercitiului acestui drept, limitele
legislatiei, documentatia necesara, permise de acces, contract de acces — include
conditii detaliate privind accesul, taxa de folosinta si posibile compensatii.

lll. Utilizarea partajata a infrastructurii: bazat pe acord reciproc sau ANCOM

' ,/ Pagina 59
INTERREG IVC
AN i e e .

EuropeanUnion



ENCAGE

High Speed Broadband
for Rural Europe

stabileste conditiile Tn care se realizeaza utilizarea partajata a infrastructurii,
inclusiv criteriile de partajare a costurilor.

IV. Dispozitii privind autorizarea construirii retelelor de comunicatii electronice:
La realizarea planurilor de amenajare a teritoriului, a lucrarilor de construire,
reparare, modernizare, reabilitare sau extindere a drumurilor ori a retelelor de
utilitati publice se va avea in vedere necesitatea instalarii de retele de comunicatii
electronice; posibilitatea realizarii coordonate a unor lucrdri de instalare,
intretinere, inlocuire sau mutare a retelelor de comunicatii electronice.
Constructiile noi cu destinatie de locuinta ori cu functie de invatamant, financiar-
bancara, cu destinatie de birouri sau hoteluri, pentru care se elibereaza
autorizatie de construire dupa data de 1 ianuarie 2013, vor fi prevazute cu
infrastructura de acces care sa permita furnizarea de servicii de comunicatii
electronice in banda larga.

V. Regim sanctionator: infractiuni, amenzi, actiuni complementare
VI. Dispozitii finale: dispozitii tranzitorii si finale, armonizare juridica

Prezenta lege transpune prevederile art. 11 si 12 din Directiva 2002/21/CE si este
n stransa legaturd cu Hotdrarea de Guvern nr. 111/2011 completand unele din
articolele sale.

Act juridic Masuri noi privind reducerea costului instalarii retelelor
in banda larga

Obiectivul principal al directivei este promovarea utilizarii partajate a
infrastructurii cu scopul de a reduce costurile instalarii.

Partile principale:
Articol 1 — Obiective si scopuri
Articol 2 — Definitii si terminologie

Articol 3 — Acces la infrastructura existenta — Orice operator de retea (proprietar
de infrastructura de telecomunicatii sau de alt tip) are dreptul sa ofere acces si
obligatia sa raspunda la orice solicitare rezonabild de acces la infrastructura sa

fizica pentru dezvoltarea de retele de comunicatii electronice de mare viteza, fixe
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sau fara fir. Orice litigii intre operatorii de retea si furnizorii de servicii in banda
larga cu privire la drepturile si obligatiile lor vor trebui mediate, daca este cazul,
de catre un organism national competent pentru solutionarea litigiilor: ANR sau
alta autoritate competenta.

Articol 4 — Transparenta informatiilor

-orice operator de retea va trebui sa puna la dispozitie, la cerere, informatii
minime cu privire la lucrarile de constructii civile in curs sau planificate cu privire
la infrastructura sa fizica.

— Orice litigii intre operatorii de retea si furnizorii de servicii in banda larga cu
privire la furnizarea informatiilor vor fi mediate de catre o autoritate juridica
competenta;

Articol 5 — Coordonarea lucrarilor de constructii civile
— contine drepturi privind coordonarea constructiilor civile;
Articol 6 — Acordarea autorizatiilor

— Orice furnizor de retea in banda larga poate accesa pe cale electronica, prin
intermediul unui punct de informare unic, orice informatie privind conditiile si
procedurile aplicabile pentru acordarea de autorizatii pentru lucrari de constructii
civile si isi poate depune cererile electronic prin intermediul aceluiasi punct unic.
Autoritatile competente vor acorda autorizatiile sau vor respinge cererile de
autorizare in termen de sase luni de la primirea cererilor.

Articol 7-8 — Echiparea cladirilor

— Articolul 7 prevede ca toate cladirile noi sau supuse unor lucrari majore de
renovare ar trebui sa fie echipate cu o infrastructura fizica care sa permita
conectarea utilizatorilor finali la retelele de mare viteza, inclusiv cu puncte de
acces la reteaua interioara.

Articolul 8 constituie un drept pentru furnizorii de retele de comunicatii
electronice de a duce cablul de retea la un punct de concentrare de cladiri, un
drept pentru operatorii de comunicatii electronice de a negocia accesul la orice
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infrastructura fizica cu posibilitati de acomodare a internetului in banda larga din
interiorul cladirii, si in lipsa acestor infrastructuri, sa duce cablul de retea in
premisa privata a abonatului, cu conditia ca aceasta minimizeaza impactul asupra
proprietatii private si la propriile cheltuieli estimate.

Articol 9-11 - Aceste articole contin dispozitii finale, inclusiv desemnarea
organelor competente, precum si o obligatie de revizuire a regulamentului in
termen de trei ani de la intrarea sa in vigoare.

Act juridic Opinia Comitetului de Regiune — reducerea costului instalarii
retelelor in banda larga

Opinii favorabile privind propunerea Consiliului European, cu 4 initiative de
modificari

Partile principale

Opinia include 49 de puncte fara a fi structurat in sectiuni mai largi si este in mare
parte de acord cu propunerea CE, punand accent pe urmatoarele:

— reaminteste ca infrastructura in banda larga de mare viteza reprezinta pilonul
pietei unice pentru continutul digital si o conditie prealabila a competitivitatii la
nivel mondial, de exemplu, in domeniul comertului electronic;

— subliniaza ca Uniunea nu isi poate permite sa lase cetatenii si intreprinderile in
afara ariei de acoperire a acestor infrastructuri;

— scoate in evidenta ca ar trebui exploatat pe deplin potentialul Europei de a
dezvolta servicii TIC Tn sectoarele public si privat, iar TIC ar trebui utilizate de
autoritatile locale si regionale in vederea ameliorarii serviciilor oferite In domenii
precum asistenta medicala, educatia, ordinea publica, securitatea sau serviciile
sociale;

Formuleaza opinii favorabile si saluta prioritatile prezentate in proiectul de
regulament.

Subliniaza importanta necesitatii internetului in banda larga, serviciilor digitale, e-
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guvernarii, digitalizarii si continutului creativ, accesului la infrastructura fizica
existenta si transparentei; importanta coordonarii lucrarilor civile, problema
accesului in cladiri, necesitatea pentru subsidiaritate, proportionalitate si o mai
buna reglementare.

Act juridic Orientari ale UE pentru aplicarea normelor privind ajutoarele
de stat in cazul dezvoltarii rapide a retelelor de comunicatii in
banda larga

Ghid, fara caracter obligatoriu

Parti principale:
1. Introducere

- conectivitatea in banda larga este o componenta-cheie pentru dezvoltarea,
adoptarea si utilizarea tehnologiilor de informatii si comunicatii, astfel
Conectivitatea in banda larga are o importanta strategica pentru Europa in ceea ce
priveste cresterea si inovarea in toate sectoarele economiei, precum si in ceea ce
priveste coeziunea sociala si teritoriala.

2. Principalele principii ale politicii comisiei privind ajutoarele de stat pentru
comunicatiile in banda larga

2.1. Utilizarea resurselor de stat:

Comisia a avut o opinie predominant favorabila asupra masurilor de stat pentru
dezvoltarea benzii largi in zonele rurale si in zonele cu o acoperire slaba, fiind in
acelasi timp mai critic fata de masurile de ajutor in zonele in care deja exista o
infrastructura in banda larga si unde exista si concurenta.

2.2. Prezenta ajutorului
2.3. Evaluarea compatibilitatii
3. Resurse de stat pentru retele NGA

3.1. Sprijinirea dezvoltarii rapide a retelelor NGA

—Tn stadiul actual al dezvoltarii pietei si a tehnologiei, retelele NGA sunt retele de
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acces care se bazeaza in intregime sau partial pe elemente optice si care sunt
capabile sa furnizeze servicii de acces in banda larga cu capacitati optimizate in
comparatie cu retelele in banda larga de baza existente;

3.2. Tipuri de interventii publice

3.3. Distinctia intre zonele albe, gri si negre in ceea ce priveste retelele in banda
larga de baza

3.4. Evaluarea compatibilitatii

4. Dispozitii finale

' ’/ Pagina 64
INTERREG IVC

we 3
EuropeanUnion
Lirae —r e



ENCAGE

High Speed Broadband

- for Rural Europe

11 ANNEXE

11.1 ANEXA 1 - METODE SI MODELE PENTRU CRESTEREA CERERII

Stimularea cererii constra intr-o serie de metode specializate de marketing
prin care se urmareste sporirea cererii pentru tehnologii si servicii noi. Aceasta
metoda este eficienta in cazul promovarii unor tehnologii care presupun educarea
consumatorilor in utilizarea acestora in mod optim. Fara programe de stimularea
cererii ar fi imposibil sa obtinem beneficii pe urma acestor investitii.

Factori cheie care trebuie luate in vedere pentru stimularea cererii:

« Tnainte ca un consumator s fie motivat sa achizitioneze produsul sau
serviciul dorit, trebuie sa existe o necesitate fizca, mentala sau emotionala
fata de produs sau serviciu.

* Sursa motivatiei poate fi interna, contextuala, sau psihologica.

e Studii referitoare la motivatia consumatorilor au rezultat in segmentarea
acestora dupa personalitate, varsta, sex, venit si stil de viata.

* Organizatiile Tsi pot dezvolta strategii in comunicarea de marketing bazata
pe segmentarea consumatorilor cu scopul de a stimula cererea pentru
produsele si serviciile lor.

Crearea si facilitarea dezvoltarii cererii pentru servicii si produse de banda
larga este esentiala pentru a spori gradul de utilizare, beneficiile socio-economice
si asigurarea unui venit suficient furnizorilor si Consiliului pentru continuarea si
dezvoltarea infrastructurii. Concentrand numai pe partea de oferta Si

insfrastructura nu va propulsa serviciile de banda larga la potentialul maxim.

* Nu exista solutii uniforme pentru dezvoltarea serviciilor de banda larga.
Modelele de afaceri, finantarile si tehnologiile de banda larga difera de la o
piata dezvoltata la o piata in curs de dezvoltare precum exista diferente si
intre regiunile urbane si rurale. Caracteristicile geografice, statutul socio-
economic si abilitatea de utilizare a calculatorului pot influenta serviciile
oferite, care variaza de la retele de mare viteza de ultima ora la probleme
de conexiune si acces la electricitate.
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e Terminale la preturi accesibile care sa asigure accesul tuturor grupurilor
socio-economice facand diferenta intre modele ieftine si modele de varf.
Dispozitivele sunt la fel de importante ca si reteaua, in special routerele
wireless in cazul pietelor in curs de dezvoltare, reprezentand un prim punct
de acces la internet.

e Sporirea relevantei locale a retelei de banda largd este cheia catre
realizarea cererii, deoarece tehnologia, continutul si serviciile, limbajul si
aplicatiile vor satisface necesitatile afacerilor locale si regionale sau vor
aparea din cauza necesitatii acestora. Necesitatea accesului la internet este
mai mare decat necesitatea accesului la retele de banda larga.

e Cresterea utilizarii serviciilor de banda larga in comunicare, informatie,
educatie si divertisment cu scopul de a reduce costurile. Acesta reprezinta
un alt factor cheie pentru a genera continut si de a stimula investitiile
furnizorilor, inclusiv serviciile guvernamentale, educatie si sanatate.

* Se estimeaza ca cererile vor creste exploziv in urmatorii ani, peste
capacitatea actualda — insa pentru a asigura randamentul investitiilor este
necesar ca sa se mentina echilibrul intre infrastructura costisitoare si
asigurarea utilizarii acestei infrastructuri prin cerere pentru servicii de
banda larga.

* Perspectiva consumatorului sau utilizatorului final este mai important decat
perspectiva traditional-industriald, in ceea ce priveste sustenabilitatea:

0 Daca infrastructura, serviciile sau software-ul nu sunt disponibile sau
accesibile, cererea pentru serviciile de banda larga este impiedicat si
entuziasmul consumatorilor trece.

0 Educarea prin programe de initiere in utilizarea calculatorului cu
scopul de a asigura un numar suficient de utilizatori (si venit) pentru
noua infrastructura.

0 Crearea fincrederii utilizatorilor finali in siguranta, fiabilitatea si
confidentialitatea serviciilor de banda larga.

* Guvernul (autoritatile) joaca un rol important in stimularea cererii:

0 Autoritatile ca utilizatori finali pot oferi servicii online mai bune prin
e-guvernare, astfel reducand costurile si sporind eficienta atat
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pentru consumatori cat si pentru guvern.

0 Ca si un producator de continut autoritatile pot sensibiliza si pot
creste cererea prin servicii si aplicatii relevante (in domenii ca
sanatatea, educatie, energie, transport, etc.).

0 Crearea unui cadru de incredere in standardele de confidentialitate
si de calitate pentru a creste numarul consumatorilor.

0 Concentrare asupra accesului la internet pentru toti pentru a creste
cererea, urmata de imbunatatirea capacitatii si vitezei decat trecerea
directa la o retea de ultima generatie care s-ar putea sa nu satisfaca
nevoile consumatorilor.

0 Politici fiscale care sa permita achizitia dispozitivelor si contractarea
serviciilor si sa nu accelereze rentabilitatea prin cresterea preturilor
pentru utilizatorii finali.

0 Stimularea cererii stagnante prin initiative de dezvoltare a solutiilor
locale, reducerea taxelor si impozitelor pe dispozitive, birouri/sali de
internet cu acces liber in zone rurale izolate si rurale.

* Realizarea accesului unificat WiFi in zonele izolate si rurale cu scopul de a
impartasi oportunitatile de venit cu furnizorii locali de servicii publice
precum sanatate si educatie in lipsa unei infrastructuri existente.

* Instalarea retelei de fibra optica in comunitatea locala sau aducerea retelei
la un punct de acces de unde utilizatorii finali locali pot primi access la
internet prin WiFi — atat in cazul pietelor in curs de dezvoltare cat si in cazul
pietelor dezvoltate.

e Se presupune si cooperarea cu transmisiile radio si televizor pentru a
stimula cererea prin regulamente, standarde si modele de afaceri.

Implementarea principiilor prezentate prin mai multe tehnici eficiente de
marketing trebuie insa sa ia in considerare schema de mai jos:

Constientizare si entuziasmare Definirea identitatii brandului

< =

' ’/ Pagina 67
INTERREG IVC
NN i o e ki i Euru_p_e_au;npnigP



ENGAGE

High Speed Broadband
for Rural Europe

Captarea interesului Prezentarea beneficiilor

Simplu apel la actiune Alegerea unui furnizor de internet (ISP)

Evaluare calitatii serviciilor Tmbunatatirea serviciilor

Trebuie luate masuri specifice in functie de segmentul vizat:

Agentii si institutii guvernamentale:

Integrarea dezvoltdrii retelei de banda larga in strategiile nationale de
dezvoltare cu alocari clare de buget, integrate la diferite nivele sectoriale.

Adoptarea unui sistem de incluziune la timp si la obiect

Securizarea cadrului legislativ si a regulamentelor si asigurarea
consumatorilor privind siguranta si confidentialitatea datelor.

Constientizarea populatiei privind beneficiile si pachetele de servicii de
banda larga.

Cereri de alocari bugetare in domeniul TIC la nivelul ministerelor si
principalelor entitati publice.

infiintarea si activarea unor parteneriate intre ministerele de specialitate,
ministrul responsabil TIC si sectorul privat pentru a stimula utilizarea de noi
programe de e-guvernare.

Educatia si formarea 1in grup, dezvoltarea capacitatii angajatilor
guvernamentali pentru a putea administra serviciile cu publicul prin TIC si
participarea la formare sa aduca beneficii de promovare si/sau salarizare.
Sa se numeasca Manageri de Informatii si Comunicatii in fiecare entitate
guvernamentala.
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* Lansarea unor noi aplicatii de e-guvernare si pachete de servicii de
implementare pentru a negocia contracte rentabile cu companii
multinationale.

e Colectarea si unirea cererilor din partea diferitelor agentii, organizatii si
sucursale guvernamentale si aplicarea procedurii cererii de oferta din
partea unor furnizori competitive pentru asigurarea eficientiei costurilor.

e Subventionarea echipamentelor de banda larga in proiecte mari si de
referinta (de exemplu automatizarea dosarelor medicale, automatizarea
imobilelor), precum si in cazul unor institutii cu utilizare intensiva ca
universitatile si scolile.

Locuitorii:

e Sprijinirea aplicatiilor si continuturilor cu relevanta locala in limba locala.

* Elaborarea unor programe specifice prin care categoriile sociale vulnerabile
sau regiunile defavorizate pot avea acces promotional la serviciile de banda
largd, astfel asigurand utilizarea internetului in masa.

* Realizarea unor servicii populare ieftine cu scopul de a extinde piata tinta.

o Imbunatatirea serviciilor destinate consumatorilor si diseminarea
informatiilor despre aplicatiile si pachetele disponibile.

* Organizarea de formari de baza in domeniul tehnologiei digitale,
organizarea de formari trans-sectoriale cu ajutorul ONGurilor.

« Tmbunéatatirea calitatii serviciilor de e-guvernare si promovarea beneficiilor
acestora.

Industrie:

e Oferirea unor pachete de stimulare si facilitati fiscale pentru IMM-uri care
folosesc serviciile de banda larga.

* Cultivarea talentelor prin oferirea unor formari specializate privind
aplicatiile practice pentru IMM-uri.
* Furnizarea unor servicii de incredere si la nivel national cu suport de service

pentru IMM-uri care utilizeaza tehnologia de banda larga.

* Facilitarea adoptarii tehnologiilor noi si independente la preturi reduse si
oferirea suportului de service necesar.
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e Oferirea unor programe de training si conexiuni de banda larga IMMurilor
care au potential de dezvoltare.

e Asigurarea conditiilor favorabile de plati pentru facturile de conexiune.

* Furnizarea de noi servicii bazate pe aplicatii-mobile.

l ,/ Pagina 70
INTERREG IVC
O EuropeanUnion



ENGAGE

High Speed Broadband
for Rural Europe

11.2 ANNEX 2 - RAPORT PRIVIND REUNINEA EXPERTILOR ENGAGE

(a se vedea documentul .pdf, Annex_2_Experts_Meeting_Report.pdf)
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11.3 ANNEX 3 - HARTA REGIUNII - PUNCTE ALBE

(a se vedea documentul .pdf, Annex_3_Region_map-Blank_localties.pdf)
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11.4 ANNEX 4 - TABEL CENTRALIZATOR CU ACOPERIREA CU INTERNET

(a se vedea documentul .pdf, Annex_4_ISP_Surver_Results.pdf)

\' ,/ Pagina 73
INTEF{REG IVC

T e E
uropeanUnion



ENGAGE

High Speed Broadband
for Rural Europe

11.5 ANEXA 5 - GHID CU MODELE SI METODE TEHNICO-ECONOMICE DE
IMPLEMENTARE RETELE HSB DIN BANI PUBLICI SAU PROIECTE
EUROPENE

11.5.1 Scopul ghidului

Scopul acestui ghid este de a prezenta optiunile posibile in ceea ce priveste
implementarea internetului pe banda larga.

Tn momentul actual 2 din 5 persoane sunt conectate la internet, conform
statisticii UNESCO, iar asteptarile sunt si mai complexe: pana la sfarsitul anului
2015, 60% din populatia Pamantului va avea access la internet de banda larga, si
va fi foarte mica proportia locatiilor unde nu va exista niciun tip de access la
internet.

Romania in momentul actual sta pe locul 26 pe lista mondiala in ceea ce
priveste numérul de abonamente de internet. in 2013, 73.8% din gospodariile
Romaniei au avut access la internet de tip broadband. Judetul Harghita din acest
punct de vedere mai are de progresat (statistica prezentata in subcapitolul 4.4.2
arata ca doar 38% din populatia judetului Harghita are conexiune de banda larga).
Prezentul proiect este 0 modalitate de a dezvolta infrastructura existenta pentru
a atinge standardele de viata propuse.

n prima parte a documentului vor fi detaliate specificatiile tehnice ale celor
2 optiuni care sunt realizabile in judetul Harghita: tehnologia FFTx respectiv
turnurile care transmit semnal de internet. Dupa prezentarea tehnica se va realiza
o0 comparatie a acestor tehnologii, avand in vedere avantajele, dezavantajele si
costurile implementarii si a intretinerii infrastructurilor. Tn ultimul subcapitol vom
prezenta varianta cea mai convenabila pentru judetul Harghita avand in vedere
toate criteriile propuse.

11.5.2 Optiuni tehnologice:
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Tn ultimii 15 ani tehnologia internetului a progresat exponential: in 1999
exista doar tehnologia Dial-Up, acesta fiind o conexiune pe o linie comutata, si a
asigurat accesul la internet cu ajutorul unei linii telefonice, care se realiza cu
ajutorul unui modem de capacitate maxima de 56 Kbps. Conexiunile pe linie
comutatd sunt considerabil mai lente decat conexiunile DSL (Digital Subscriber
Line), prin cablu si/sau cele realizate prin modem de satelit. Aceasta tehnologie in
momentul actual este foarte rar folosita in Europa si in America, deoarece exista
alte variante mai convenabile cum ar fi DSL, Internet prin cablu, Radio, Ethernet
sau ADSL, care nu au astfel de limite de download/upload, si viteza mult mai
rapida.

in ceea ce priveste implementarea unor tehnologii noi , trebuie sa avem in
vedere doua aspecte importante :

e Construirea sistemului/retelei backbone.
* Metodele de distributie in cazul fiecarei tehnologii in parte.

in ultima perioad3 s-a pus accent pe dezvoltarea retelelor backbone de
capacitate mare. Operatorii de retele backbone ofera legaturi de capacitate mare
0C-192 (pana la 10 Gbps), insa tehnologiile ca DSL, ISDN (Integrated Services
Digital Network), sau conexiunea prin satelit ofera cel mult 1.5 Mbps latime de
banda downstream (descarcare) si 128 kbps upstream (incarcare). Astfel, reteaua
de acces este limitarea principala cand vine vorba de oferirea unor servicii cum ar
fi Video-on-demand (comunicare live, de ex. Skype) sau conferinte video
abonatilor.

in primul rand, una dintre solutiile posibile de implementare este sistemul
GPON, una dintre cel mai des folosite modalitati de conectare la internet de banda
larga. Conceptul Fiber to the Home (FTTH) este recunoscut ca fiind solutia optima
pentru furnizarea de banda larga in intreaga lume. Spre deosebire de serviciile DSL
si prin cablu care folosesc linii telefonice si cabluri TV, FTTH presupune instalarea
unor fibre optice de la biroul central al furnizorului pana la casa clientului. Desi
largimea de banda a serviciilor FTTH este de aproximativ 10 Mbps, se remarca o
dezvoltare constanta si dupa cele mai recente previziuni, in urmatorul an vom
atinge viteza de 1 Gbps.
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O tehnologie inovatoare pentru implementarea FTTH este Gigabit Passive
Optical Network (GPON), care ofera largime de banda foarte mare (pana la 2,5
Gbps Tmpartita pana la 128 de adrese), si o distanta mai mare de la un birou
central (20 la 40 de kilometri, spre deosebire de 4 ~ 5 km , cum este in cazul
tehnologiei DSL), care permite furnizorilor de servicii sa-si construiasca strategii
pe termen lung avand in vedere dezvoltarea continua a tehnologiei.

GPON utilizeaza o topologie de tip “punct-la-multipunct” (Figura 1). Un
distribuitor (splitter) pasiv este utilizat pentru a Tmparti fibra optica pentru mai
multe sedii, reducand astfel cantitatea necesara de cabluri si echipamente de la
biroul central. Comparativ cu arhitecturile de tip “punct-la-punct” diferenta este
una considerabila. Natura pasiva a sistemului GPON elimina utilizarea curentului
electric, ceea ce face posibila instalarea unui distribuitor intr-un loc unde nu exista
electricitate. De asemenea, cheltuielile de electricitate scad. Datorita vitezei,
tehnologia GPON ofera calitate superioara in ceea ce priveste calitatea apelurilor
online, transmiterea datelor si vizualizare video, acestea constand in viitorul
educatiei. Tn momentul actual existd deja o infrastructurd in ceea ce priveste
tehnologia GPON, care trebuie extinsa.
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Figura 1 — Passive Optical Network

O alta varianta care merita considerata in combinatie cu GPON este AON
(Active Optical Network), acesta fiind o varianta a retelei pasive cu deosebirea ca
distribuitorul (splitter) necesita alimentare cu curent electric, insa distanta intre
sediul central al furnizorului si distribuitor poate sa creasca pana la 70km, si
splitterul imparte signalul pentru mai multe adrese, dupa cum arata si Figura 2.
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Active Optical Network (AON)
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Figura 2 — Active Optical Network

O alta optiune, in special pentru locatiile mai izolate unde este dificila si
costisitoare instalarea fibrelor optice o reprezinta instalarea de turnuri radio, care
transmit semnal de internet. Solutia are atat avantaje cat si dezavantaje in
comparatie cu solutiile bazate pe tehnologiile de fibra optica.

Scopul in cazul implementarii turnurilor radio este montarea unui router
performant o structurd (ex.: turn) cat se poate de inalta.

Conceptul este denumit "Long-Range Wi-Fi” si este o alternativa mai putin
costisitoare dar si mai putin eficientd fata de folosirea cablurilor optice. In zonele
urbane existenta hotspot-urilor Wi-Fi este un fenomen obisnuit, iar
implementarea unor routere cu antene omnidirectionale este o solutie viabila in
cazul punctelor albe din judetul Harghita.

Aceasta solutie a fost implementata cu success in mai multe domenii:

« 1n domeniul business existd mai multe exemple pentru folosirea Long-
Range Wi-Fi, cum ar fi conexiunea la Internet in cadrul unor complexe sau

VRN

campusuri (cu suprafete mari), sau conexiunea de tip “point-to-point” intre

cladiri indepartate(de ex. 2 zgarii-nori).

« 1n domeniul cercetdriilor stiintifice, cAnd acesta este ficutd intr-o zon
izolata, cea mai viabila solutie este implementarea unor sisteme Long-
Range Wi-Fi.
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 Tn cadrul entitatilor militare si a guvernului existd o conexiune securizata de
acest tip.

Pot aparea si anumite probleme care trebuie solutionate pentru o implementare
reusita a routerelor:

* Interferenta din cauza reliefului si a mediului este considerata cea mai mare
problema, deoarece copacii si dealurile atenueaza semnalul transmis.

* O mare parte din routere folosesc frecventa 2.4 GHz, o frecventa care este
folosita si de alte echipamente, cum ar fi echipamentele care folosesc
Bluetooth, echipamente cu tehnologie wireless, microunde, babyphones, ca
urmare semnalul acestora perturbeaza semnalul routerului.

Tn cazul in care reouterul este plasat in locul potrivit si in loc de 2.4 GHz este
folosita o alta frecventa pentru transmiterea semnalului, care nu este atat de des
folosit, cum ar fi frecventa 5.4 GHz, aceasta optiune este una fezabila.

Exista mai multe regiuni unde acest concept este aplicat cu success, cum ar
fi regiunea intre Monte Amiata (Tuscany-Italia) si Monte Limbara (Sardinia-Italia),
cu o raza de 304km, sau o regiune din Peru, unde intr-o raza de 279km exista
semnal Wi-Fi. Tn cazul judetului Harghita nu este viabil plasarea unui singur router
foarte performant, deoarece relieful este divers. Tnsd plasarea a mai multor
routere mai putin performante era o solutie pentru locatiile, unde nu exista niciun
tip de conexiune.
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11.5.3 Evaluarea optiunilor:

Tabelul de mai jos centralizeaza informatiile privind tehnologiile prezentate

in sectiunile anterioare.

GPON Radio
Avantaje Dezavantaje | Costuri’ Avantaje Dezavantaje | Costuri
Implementare | Ridicate in ora de Scazute
costisitoare: varf
. inchirierea performanta
Viteza mare: oy Implementare
. . stalpilor, e reew scade
pand fa 1 cumpararea mai ieftina datorita
Gbps umparare fats de GPON e
firelor optice, numarului
intretinerea mare de
sistemului. utilizatori
Situat intr-o
in caz cé se zona optim3
strica un poate sa . <
N Functioneaza
. element in ofere .
Numar mare . . pe baza de
o sistem este conexiune
de clienti . . . curent
greu de gasit pentru mai .
. electric
provenienta multe
erorii. localitati la un
pret rezonabil
Distributia: Raza mare,
Distanta Costisitor in fara cheltuieli
considerabild | zonele unde aditionale (de
(20-40 km) nu exista deja ex. Pentru
infrastructura. cabluri)

Siguranta, in
cazul folosirii
PON switch-

* Costurile sunt incadrate in 3 categorii: scazute, medii, ridicate
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ul nu
necesita
energie
electrica,

prin asta se

reduce

posibilitatea

aparitiei a
unei erori

Speranta de
viata lunga

11.5.4 Optiuni recomandate:

in baza statisticilor prezentate in capitolele anterioare aproximativ 5% din

populatie nu are acces la internet.

Avand 1n vedere avantajele si

dezavantajele prezentate anterior trebuie

considerate urmatoarele optiuni in functie de caracteristicile geografice (relief) si

numarul populatiei:

e Turnuri radio Tn cazul locatiilor cu populatie scazuta si in cazul in care este

posibild amplasarea turnurilor radio astfel incat acoperirea zonei sa fie
posibila;

* Pentru numar mare de utilizatori si unde caracteristicile geografice nu sunt

favorabile, se recomanda tehnologii bazate pe fibre optice.
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11.6 ANEXA 6 - ELABORAREA STUDIILOR DE OPORTUNITATE PENTRU
INVESTITII

in conformitate cu planul de actiune prezentat in cadrul Capitolului 7 —
Planul de Lucru, etapa de initiere si analiza are rolul de a stabili planul detaliat de
actiune care sa cuprinda printre altele si definirea investitiilor care se vor realiza in
perioada de implementare a programului de dezvoltare a infrastructurii HSB.

in vederea analizei oportunititii investitiilor vor fi realizate urmatoarele
activitati si elaborate materialele aferente:

* |dentificarea si descrierea investitiilor in baza obiectivelor stabilite in pentru
programul de implementare (inclusiv specificarea in detaliu pentru fiecare
investite a urmatoarelor elemente: obiectivul de investitiei, perioada de
implementare, etc.);

* Detalierea necesitatii si oportunitatii investitiei;
* Detalierea aspectelor tehnice privind investitiile
* Determinarea necesarului de investit pentru realizarea investitiei
* Analiza investitiilor:
0 Analiza financiara si economica a investitiilor;
0 Analiza de impact a investitiilor;

Rezultatele activitdtilor mai sus vor fi incluse intr-un studiu de oportunitate/studii
de oportunitate
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11.7 ANEXA 7 - ELABORAREA STUDII DE PRE-FEZABLITATE

Tn urma determindrii clare a investitiilor care vor fi realizate in cadrul programului

de exitendere a HSB in judetul Harghita, in vederea atragerii de fonduri vor trebui

realizatete studiile de pre-fezabilitate in conformitate cu structurile cadru definite
prin documentele legislative:

A.

Parti scrise

Date generale

1.

2.

3.

4.

5.

denumirea obiectivului de investitii;

amplasamentul (judetul, localitatea, strada, numarul);
titularul investitiei;

beneficiarul investitiei;

elaboratorul studiului.

Necesitatea si oportunitatea investitiei

1.

a)

b)

c)

d)
2.

a)

Necesitatea investitiei

scurta prezentare privind situatia existenta, din care sa rezulte necesitatea
investitiei;

tabele, harti, grafice, planse desenate, fotografii etc., care sa expliciteze
situatia existenta si necesitatea investitiei;

deficientele majore ale situatiei actuale privind necesarul de dezvoltare a
zonei;

prognoze pe termen mediu si lung;
Oportunitatea investitiei

incadrarea obiectivului in politicile de investitii generale, sectoriale sau
regionale;
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b) actele legislative care reglementeaza domeniul investitiei, dupa caz;

c) acorduri internationale ale statului care obliga partea romana la realizarea
investitiei, dupa caz.

Scenariile tehnico-economice prin care obiectivele proiectului de investitii pot fi
atinse:

1. Scenarii propuse (minimum doua);
2. Scenariul recomandat de catre elaborator;
3. Avantajele scenariului recomandat.

Date privind amplasamentul si terenul pe care urmeaza sa se amplaseze obiectivul
de investitie

Informatii despre terenul din amplasament:

1. Situatia juridica privind proprietatea asupra terenului care urmeaza a fi
ocupat - definitiv si/sau temporar - de obiectivul de investitii;

2. Suprafata estimata a terenului;

3. Caracteristicile geofizice ale terenului din amplasament determinate in baza
studiului geotehnic realizat special pentru obiectivul de investitii privind:

a) zona seismica de calcul si perioada de colt;

b) datele preliminare asupra naturii terenului de fundare si presiunea
conventional3;

c) nivelul maxim al apelor freatice;

4. studiile topografice preliminare;

5. datele climatice ale zonei in care este situat amplasamentul.
Costul estimativ al investitiei

1. Cheltuieli pentru elaborarea documentatiei tehnico-economice:
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a) cheltuieli pentru elaborarea documentatiilor de proiectare (studiu de
prefezabilitate, studiu de fezabilitate, expertiza tehnica, proiect tehnic si
detalii de executie), dupa caz;

b) cheltuieli pentru activitatea de consultanta si asistenta tehnica;

c) cheltuieli pentru obtinerea avizelor si acordurilor de principiu necesare
elaborarii studiului de prefezabilitate;

d) cheltuieli pentru pregatirea documentelor privind aplicarea procedurii
pentru atribuirea contractului de lucrari si a contractului de servicii de
proiectare, urbanism, inginerie, alte servicii tehnice, conform prevederilor
legale (instructiuni pentru ofertanti, publicitate, onorarii si cheltuieli de
deplasare etc.).

2. Valoarea totala estimata a investitiei

Avize si acorduri de principiu, dupa caz

B. Piese desenate:
1. plan de amplasare in zona (1:25.000 - 1:5.000);

2. plan general (1:2.000 - 1:500);
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12 AVIZARI
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13 APROBAREA PLANULUI DE IMPLEMENTARE

Consiliul Judetean Harghita este de acord sa sprijine si sa promoveze
implementarea (si sa implementeze unde este cazul) planului prezentat mai sus.
Prin prezenta confirm ca am autoritatea necesara pentru aprobare precum si
faptul ca procesul de autorizare a fost parcurs in mod corespunzator.

Tn numele:

Semnat:

Nume:

Pozitie in organizatie:

Data:
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